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Deux justifications majeures de la dégradation de I'image des assureurs
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Les assurés attendent toujours plus de services digitalisés
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considérent que leurs attentes ont changé depuis la
crise sanitaire. Ils sont, par ailleurs, plus attentifs que les
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- la mise en place de services digitaux
- Llimpact environnemental et la transition ecologique
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Depuis la crise, les assureurs semblent avoir pris la mesure des attentes
des clients
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lefficacité digitalisation des offres sur segmentation nouveaux
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