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|Message du Président

(25 Sopra Steria ambitionne de devenir, face
QuXx Qcteurs mondiaux, une veritable
alfernafive pour les grands donneurs
dordres europeens 1))

Pierre Pasquier

Président et Fondateur
du Groupe Sopra Steria

Nous vivons une période de profonds bou-
leversements, qui affectent nos vies dans
toutes leurs dimensions : politique, inter-
nationale, sociale, environnementale, socie-
tale.. Le développement du digital constitue
un des principaux facteurs a l'origine de
ces bouleversements et annonce d'impor-
tantes transformations encore a venir.

Sopra Steria est I'un des acteurs majeurs
de la Tech en Europe et joue donc un role
important dans le développement du digi-
tal. Notre mission est de guider nos clients,
nos partenaires et nos collaborateurs vers
des choix audacieux, afin de construire un
avenir positif en mettant le digital au ser-
vice de I'humain. Nous faisons le choix d'un
digital responsable, respectueux de foutes
nos parties prenantes, en nous appuyant
sur nos valeurs fondatrices et notre culture
d’entreprise. Nous privilégions ainsi une
numeérisation éthique et souveraine. Nous
poursuivons une démarche d‘améliora-
tion continue de notre empreinte environ-
nementale en réduisant résolument nos
émissions. Nous nous aftachons & agir au
quotidien en faveur de I'égalité profession-
nelle, de linclusion et de la diversité.

La réflexion stratégique menée & partir de
la fin de la crise sanitaire a mis en évi-
dence la nécessité d'accélérer nos transfor-
mations internes pour adapter le Groupe
au contexte qui est aujourd’hui le nbtre.
Nous sommes résolument engagés dans
cette dynamique.

Nous avons notamment engagé un pro-
cessus de ratfionalisation de nos offres de
services et de solutions afin d'encore mieux
répondre aux défis de la digitalisation de
nos clients, en nous appuyant sur le déve-
loppement de nos activités de conseil et en
faisant évoluer notre modéle opérationnel
afin de tirer le meilleur parti des compé-
tences Tech dont nous disposons.

2 SOPRASTERIA DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

Notre politique de croissance externe vise
a consolider nos positions dans les mar-
chés que nous considérons comme stra-
tégiques pour Sopra Steria en Europe.
Les acquisitions réalisées au cours des
deux derniéres années nous ont qinsi per-
mis detendre significativement notre pré-
sence au BeNelux et de considérablement
renforcer nofre positionnement dans les
domaines de la défense et de la sécurité,
tout en créant une nouvelle position pro-
metteuse dans le secteur de l'espace.

Fort des transformations engagées, Sopra
Steria ambitionne de devenir, face aux
acteurs mondiaux, une véritable alternative
pour les grands donneurs dordres euro-
péens, fout particulierement dans le secteur
public et ceux de la défense, de l'aéronau-
tique et des services financiers.

En ce début dannée 2024, je suis confiant
dans les capacités du Groupe a poursuivre
son développement. Sopra Steria est en
mesure de mettre & profit la croissance &
venir dans le domaine du numérique pour
continuer @ améliorer sa performance,
avec l'objectif que celle-ci se rapproche
progressivement des meilleurs standards de
la profession.
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Chiffres clés 2023

| Chiffres clés 2023

Sopra Steria, acteur majeur de la Tech en Europe reconnu pour ses activités de conseil, de services
numériques et d’édition de logiciels, aide ses clients & mener leur transformation digitale et & obtenir des
bénéfices concrets et durables.

Il apporte une réponse globale aux enjeux de compétitivité des grandes entreprises et organisations,
combinant une connaissance approfondie des secteurs d’activité et des technologies innovantes & une
approche résolument collaborative.

Sopra Steria place I'humain au centre de son action et s’engage auprés de ses clients a tirer le meilleur
parti du digital pour construire un avenir positif.

5,1 Md<€ Services numériques

Chlffre d Gﬁolres 5 8 Md€ 0,7 Md<€ software bancaire et autres solutions
f 4

6,6 % de croissance orgcmique1

Résultat opérationnel
d'activité

548,2 M€

9.4 % du chiffre d'affaires

Résultat net
part du Groupe

183,7 M€

3,2 % du chiffre d'affaires

Résultat de base
par action

9,08 €

Dividende
par action

4,65 €.

Capitaux
propres

19 Md€

Dette financiére
nette

946,0 ME

Légérement inférieur & 1,5x I'EBITDA
pro forma 2023 avant impact IFRS16

Capitalisation boursiére
au 31/12/2023

4,1 Ma€

Nombre de
collaborateurs

Nombre
d'implantations

Nombre
de Pays

TOP 13

Des acteurs
opérant en Europe

1_Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire du présent document.

2_Dividende proposé & I'assemblée générale du 21 mai 2024

Pour en savoir plus, voir chapitre 5
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L’histoire et le Projet d’Entreprise

| Lhistoire et le projet d'entreprise
"Plus de 50 ans de croissance continue et de transformation

Des services informatiques
pour accompagner
la modernisation

Laccompagnement & Une nouvelle dimension tournée vers le développement et la compétitivité
la transformation numérique o o o o o e 4

La performance économique
au coeur de la stratégie

2000-13

2005 Acquisition de
Mummert Consulting

2020-22

2020 Acquisitions de Sodifrance
(pdle France), cxpartners
(RU) et Fidor Solutions pour
Sopra Banking Software

1968 Création de Sopra 2023 Acquisitions de
CS Group (France),
de Tobania (Belgique)
et d’'Ordina (Pays-Bas)

Rachat des 25 % du capital

2014 Création de Sopra Steria
et de Sopra HR Software

1969 Création de Steria

2007 Acquisition de Xansa 2015 Acquisition de CIMPA

1990 Sopra cotée au NYSE expert du BPO
Euronext Paris 2017 Acquisitions de Cassiopae, 2021 Acquisitions d’EVA Group

2011 Introduction Kentor, 2MoRO et Galitt spécalisée en cybersécu-

1999 Steria cotée au NYSE de bourse d’Axway rit¢ (France), EGGS Design
Euronext Paris 2018 Acquisitions de et Labs (Norvege)

2012 Creation de BLUECARAT et It-economics
Sopra Banking Software en Allemagne et de OR.

System et Apak pour

Sopra Banking Software

Office Britannique

2022 Acquisition de Footprint
spécialisée en Conseil dans
les enjeux environnementaux
et de durabilité (Norvege)

2013 Co-entreprise SSCL avec
le Gouvernement britannique
2019 Acquisitions de SAB et SFT
(JV établie avec Sparda)
Lancement de la marque
Conseil : Sopra Steria Next

r

Eléments clés du Projet d'Entreprise

de SSCL détenu par le cabinet

Un modele
indépendant

O

Une culture
d'entrepreneur

Limportance
du capital humain

Un modeéle indépendant reposant sur une
vision & long terme et sur la performance
économique, dans le respect citoyen de
'environnement et des parties prenantes.

0O
U

Agilité, circuits courts, vitesse d'exécution
font partie de 'ADN du Groupe. La pri-
mauté du service au client, l'autonomie
de décision des managers, le sens du
collectif et le respect de l'autre sont au

)
N

Une politique de ressources humaines
exigeante focalisée sur des talents asso-
ciant expertise & un fort esprit collectif et
sur le développement des compétences
des collaborateurs.

ceoeur des valeurs.

'Un actionnaire de référence garant du projet

Pour en savoir plus, voir chapitre 1

Investisseurs
institutionnels
internationaux

28,4 % (42,1 %)
038 %

Sopra GMT
19.6 % (30,0 %)

Actionnariat de contréle

Autodétention et participations gérées pour
Répartition le compte des salariés Fondateurs & Managers
. 26 % (39 %)
6 8 0/ du capital Participations gérées pour
4 o au 31/12/2023 le compte des salariés
Autres 6,5 % (8,2 %)

8,7 %

Actionnaires individuels

214 %

Investisseurs institutionnels
frangais

20 547 701 actions cotées.
26 371 884 droits de vote exercables
XX,X % = pourcentage de détention du capital.

(XX,X %) = pourcentage des droits de vote exercables.
TPl au 31/12/2023 - Sevil de détention supérieur a 1 000 actions

Pour en savoir plus, voir chapitre 7
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Notre mission et nos valeurs

| Notre mission et nos valeurs

'_ . .
Notre mission

Les technologies donnent accés & un nombre de possibilités
infinies. Ce flux perpétuel dinnovations fascine autant qu'l
questionne sur le sens de cette course effrénée & la nouveauté
et au changement.

Les réponses ne sont ni simples, ni évidentes, et surtout,
elles sont multiples.

Chez Sopra Sterig, notre mission est de guider nos clients,
partenaires et collaborateurs vers des choix audacieux
pour construire un avenir positif en mettant le digital
au service de I'humain.

Au-deld des technologies, nous avons foi en [linfelligence
collective, convaincus qu'elle contribue & faire avancer le monde.

'_ .
Des valeurs qui nous rassemblent

Primauté du service
au client

Excellence
professionnelle

O La primauté du service
au client

Respect de lautre

Sens du collectif

O Le respect de lautre

Ensemble, nous construisons un futur résolument prometteur en
apportant des bénéfices concrets : des solutions durables aux
impacts positifs qui integrent pleinement les interactions entre
le digital et la société. Nous ne sommes quau début de tout
Cce gque nous pouvons créer ensemble.

Oser ensemble

Chez Sopra Steria, nous sommes attentifs & offrir un collectif
stimulant, un espace de liberté et déchanges, qui favorisent le
développement des compétences et I'entrepreneuriat au sein
d'une communauté animée par l'envie de réussir ensemble.

Volonté de laction
positive

Ouverture et curiosité

O La volonté de l'action
positive

Nous nous engageons aux cotés de nos
clients, dans la durée, pour développer
leur performance et leur permettre d‘aller
toujours plus loin gréce a notre connais-
sance approfondie de leur secteur d'ac-
tivité et des technologies innovantes.

) Lexcellence professionnelle

Nous offrons notre approche visionnaire
et globale et nos savoir-faire étendus
pour guider nos clients, partenaires et
collaborateurs vers des choix audacieux
et leur permettre de transformer les
opportfunités en résultats tangibles et
durables.

Nous sommes convaincus que le collectif
est une force, que les meilleures solutions
se trouvent ensemble. C'est pourquoi
nous adoptons une posture d'écoute et
de proximité avec nos clients, partenaires
et collaborateurs.

) Le sens du collectif

Nous sommes convaincus que lintelli-
gence collective, alliance de lesprit
d’équipe et du talent de chacun, contribue
a transformer et faire avancer le monde
de maniere durable, au-deld des
technologies.

Nous voulons rendre I'innovation utile au
plus grand nombre et proposer des solu-
tions durables aux impacts positifs qui
intégrent, de maniére responsable et
éthique, les interactions entre le digital et
la sociéteé.

) Louverture et la curiosité

Nous encourageons l'audace, la curiosité
et la prise de responsabilités pour explo-
rer de nouvelles voies et exploiter les
technologies innovantes qui permettront
de mener des fransformations au béné-
fice de fous.

SOPRASTERIA DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 5
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O

Modéle d'affaires et...

| Modéle d‘affaires et ...

Nofre vision

Nofre méfier

Notfre marche

La révolution digitale transforme en pro-
fondeur notre environnement.

Elle accélére la mutation des modéles
d'affaires de nos clients comme celle de
leurs processus infernes et de leurs sys-
témes d'information.

Dans ce contexte fortement évolutif, nous
sommes force de proposition aupres de
nos clients et les accompagnons dans
leurs transformations, en faisant le meilleur
usage du numérique.

rNotre offre

Externalisation
des processus métiers
& plateformes

de service

/Conseil digital
& meier Services

numeriques

...................... de confiance

1 Hybrid Cloud

LY & Technology

] Services

Services 1
opplicctifs3

Services de
cybersécurité o

)
J

Sopra Steria apporte une réponse globale
aux enjeux de développement et de com-
pétitivité des grandes entreprises et orga-
nisafions, en accompagnant celles-ci tout
au long de leur transformation numérique
en Europe et a linfernational.

Une approche
de bout-en-bout

Un portefeuille
d'offres complet

1_ Source : Gartner - IT Services 2021-2027 mise & jour au quatriéme trimestre 2023, & dollars US constant

2_ ESN : Entreprise de Services du Numérique

3_ Intégration de systémes et Tierce Maintenance Applicative

6
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)
J

Ressources
Humaines

Dépenses en services du numérique en
Europe de I'Ouest : 362 Md$ en 2023
Un marché estimé en croissance entre
8 % et 10 % par an entfre 2024 et 2027".

Sopra Steria figure au top 13 des ESN?
ceuvrant en Europe (hors hyperscalers
et éditeurs)'.

Services financiers

Software
bancaire |
et solutions

Immobilier



ADN de Sopra Steria

Culture d'entrepreneur, proximité
client, sens de 'engagement,
responsabilité d'entreprise

Innovations & Technologies

Cloud, Datq, IA!, Blockchain,
Cybersécurité, Mobility, 5G, 1oT?

Notre culture Expertise métier/

PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA IS
... Chaine de création de valeur

... Chaine de création de valeur

Penser et construire le futur
Valoriser l'existant

Transformation des modéles,
des processus et systémes
de nos clients.

Lien du digital au Legacy

Systémes répondant

Collaborateurs,
Partenaires stratégiques,
sous-traitants, startups,
fournisseurs, écoles et

universités

Une approche de bout-en-bout

Un portefeuille d'offres complet

rExemples d’indicateurs 2023 de valeur créée
pour les principales parties prenantes

Collaborateurs Clients

technologique aux enjeux ...
Nos ressources Conduite de .. stratégiques
transformation et métiers de nos

Actionnaires

clients

Focalisation Grands clients

8 verticaux prioritaires
Domaines métiers ciblés

Sociéte
M)

M) e
) )
- Plus de 80 % des 100 clients
stratégiques satisfaits
au Barométre

«Customer Voice»

- 6,6 % croissance
organique du chiffre d'affaires

- 77 % des collaborateurs
déclarent que Sopra Steria
est une entreprise ou il fait
bon travailler
- Barometre GPTW?

- 34 heures de formation
moyenne par salarié

- 100 % des collaborateurs
participent & au moins
une session de formation
chaque année

- Taux dattrition & 14 %

financieres
(Cf. page 1)

1_ IA : Intelligence artificielle
2_ 10T : Internet of things

3_ GPTW : Great Place To Work
4_ GES : Gaz & Effet de Serre

SOPRASTERIA DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023

« Variation anuelle du cours
de bourse : + 39,39 % en 2023
.« 4,65 € de dividende proposé
au titre de l'exercice 2023
- Classement des
agences de notation extra-

|\

. - 63,6 % Réduction
des émissions de GES”
scopes 1 et 2 en valeur
absolue en 2023 (base 2019)

- - 98 % Réduction des
émissions de GES Scope 3
en valeur absolue en 2023
(base 2019)

- 20 % de réduction de
consommation d'énergie
des bureaux au niveau Groupe
par rapport a 2021

- A List : classement CDP

- Top 1 % Platinium : EcoVadis

Pour en savoir plus, voir chapitre 1 et 4
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Gouvernance

| Gouvernance

rConseil d'administration

Pierre Pasquier
President

] 8 15 administrateurs
désignés par 'Assemblée Générale
Membres 9 b
3 administrateurs

représentant les salariés et
les salariés actionnaires.

40% 60% ' \679

Administratrices’ Administrateurs! Taux indépendance?

Des comités sont
3 presidés par des femmes

Taux d'assiduité des administrateurs et administratrices

98% 97% 98 % 97 %

au Conseil au Comité au Comité au Comité

d'‘administration d'audit des rémunérations des nominations,
de gouvernance,
d’éthique et de
responsabilité
d’entreprise

63 ans

Age moyen des administrateurs Nationalités

Composition & la date du 21 février 2024
1_ 6/15 administratrices - 9/15 administrateurs
2_10/15 administrateurs indépendants au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF

Pour en savoir plus, voir chapitre 3
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La diversité des compétences
est fortement recherchée au
sein du Conseil d‘administration.
La société a notamment identifié
dix principales compétences clés
qu'elle souhaite voir représentées
par ses administrateurs/trices.
Il s‘agit des compeétences ou
expeériences suivantes :

61 %

Connaissance des métiers du conseil,
des services du numérique,

de l'édition de logiciels, capacité

a promouvoir l'innovation

50 %

Connaissance d'un grand marché
vertical du Groupe

44 %

Expérience d'entrepreneur

33 %

Directeur général de grand groupe

56 %

Finance, contréle et gestion des risques

44 %

RSE - ressources humaines
et relations sociales

39 %

RSE - enjeux environnementaux
et sociétaux

61 %

Dimension internationale

33 %
o
Connaissance d’Axway Software

44 %

Expérience opérationnelle
dans le groupe Sopra Steria

I

?

T

ﬂ

F

P
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Gouvernance

| Gouvernance

'_ 3
Organes exécutifs

Cyril Malargé
- . ., L'organisation du Groupe s'articule autour d'un Corporate
y Directeur géneral et d'un ensemble de pdles opérationnels.

La Direction générale s'appuie sur un Comité exécutif
(COMEX) et un Comité de direction (CODIR).

17 %

COMEX

Le COMEX est composé de 18 membres. Il supervise l'organisatfion, le systéme de
pilotage, les grandes affaires et les fonctions et entités supports du Groupe. Il participe
a la réflexion stratégique du Groupe et & sa mise en oeuvre. || comprend 3 femmes.

II 8 Membres

e Cyril Malarge

Directeur général

e Fabrice Asvazadourian
Sopra Steria Next

e Pierre-Yves Commanay
Europe Continentale

o JO Maes

Benelux

e John Neilson
Royaume-Uni

e Mohammed Sijelmassi
Technologie

CODIR

e Laurent Giovachini
Directeur général adjoint,
Vertical Défense & Sécurité

e Yvane Bernard-Hulin
Juridique

e Dominique Lapere
Industrialisation

Beatrice Mandine

Communication

e Xavier Pecquet
Grands comptes et partenariats,
Vertical Aeroline

e Efienne du Vignaux

Finance

de femmes au COMEX

e Eric Pasquier
Démarche stratégique,
Software et solutions

e Eric Bierry
Sopra Banking Software

e Axelle Lemaire
Responsabilité d’entreprise

e Louis-Maxime Negre

Ressources Humaines

e Kjell Rusti

Scandinavie

e Grégory Wintrebert

France

Le CODIR est composé des membres du COMEX et de 44 directeurs opérationnels et fonctionnels.

Il comprend 9 femmes.

Pour en savoir plus, voir chapitre 1
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BN PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA
Stratégie & Ambitions

| Stratégie & Ambitions

Stratégie

La stratégie de Sopra Steria sarficule autour d'un projet indépendant créateur de valeur durable pour ses parties prenantes.
C'est un projet européen, de conquéte, associant croissance interne et externe. Il recherche un haut niveau de valeur
agjoutée grGce a une offre complete, déployée selon une approche end-to-end'. Son ambition est d'étre le partenaire privi-
légié en Europe des grandes administrations, des opérateurs financiers et industriels et des entreprises stratégiques, pour la
transformation digitale de leurs métiers (modeéle d'affaires et modele opérationnel) et de leur Systéme d’Information, et pour
la préservation de leur souveraineté numérique.

Leviers stratégiques

Strategie Modele de production
de focalisation _Strategie doffre . digital et industriel
(O (O
100 grands comptes européens Approche end-to-end' Industrialisation
8 verticaux privilégiés dont Renforcement du conseil Plateformes DevOps et Asset-based
certains stratégiques Tech & Digital X-shore
- Services financiers - Cloud, Cyber, IA, Data, Blockchain Centres d'excellence Cloud - Data - 1A
- Aéronautique, Espace Solutions
- Défense & Sécurité . Bancaires
» Secteur Public - Ressources humaines
Des domaines métier spécifiques . Immobilier

Ambitions & moyen terme

Sopra Steria compte renforcer son développement en Europe dans les services du numérique et solutions et concentrer
ses investissements sur le conseil et le digital dans ses marchés verticaux stratégiques : services financiers, défense & sécurité,
aéronautique, espace, secteur public.

L'ambition du Groupe est de devenir, face aux acteurs mondiaux, une véritable alternative européenne, notamment sur
les enjeux de souveraineté digitale, pour les grands donneurs dordre européens dans ses marchés verticaux stratégiques.

La réalisation du projet dentreprise de Sopra Steria s'inscrit dans un marché porteur sur le moyen terme pour les services
du numérique, dynamisés par le besoin de transformation digitale des entreprises et des administrations qui cherchent &
optimiser leurs processus et & renforcer leur résilience.

1_End-to-end : de bout en bout .
Pour en savoir plus, voir chapitre 1
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| Gestion des risques

PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I

Gestion des risques

'Les acteurs du dispositif de controle interne et de la gestion des risques

Direction Générale

1¢" ligne de maitrise 2¢ ligne de maitrise

3¢ ligne de maitrise

Audit
externe

Direction Direction

fonctionnelles

Opérationnels

Toutes entités
Toutes géographies

Toutes activités Direchon

du contréle interne

de l'audit interne

"Identification des principaux risques du Groupe

Les risques les plus importants, spécifiques & Sopra Steriq,
sont présentés ci-apres, par catégories et par ordre décrois-
sant de criticité (résultant du croisement entre la probabilité de
survenance et de l'ampleur estimée de leur impact), en pre-
nant en compte les mesures d'atténuation mises en ceuvre.
Ceftte présentation des risques residuels n‘a donc pas vocation
& preésenter I'ensemble des risques de Sopra Steria.

Le tableau ci-dessous présente le résultat de cette évaluation

Le dispositif de contréle interne et les politiques de gestion
des risques mises en place par le Groupe ont pour objectif de
réduire la probabilité de réalisation de ces risques principaux
ainsi que leur impact potentiel sur le Groupe.

Les politiques de gestion des risques font l'objet d'une descrip-
tion circonstanciée pour chacun dentre eux dans le chapitre
Facteurs de risque et contrdle interne du présent document.

en termes d’importance résiduelle

selon une échelle & trois niveaux, de plus important (e @ ®) & moins important (e).

O Risques liés
aux activités
opérationnelles

O Risques liés &
la strategie et
a lenvironnement

externe

- Adéquation et évolutions - Répercussions des crises
des offres exogénes majeures
(X X ) (X X )

- Acquisitions - Cybersécruité, protection
LX) des sytémes et des données

. Réduction d'activité oo

d’un client majeur
ou d'un vertical
)

- Avant-vente et exécution
des projets et services
managés / opérés

- Attaques réputationnelles oo

O Risques liés aux

Q Risques liés a

des obligations
réglementaires

ressources humaines

. Conformité - DPEF*
[ ]

. Attractivité des talents - DPEF*
[ X)

- Développement
des compétences et fidélisation
des personnes clés - DPEF*
(X}

DPEF* Ce risque répond également aux attentes de la réglementation prévue par les articles L. 225- 102-1,11l et R.225-105 du Code de Commerce, dite Déclaration de performance extra-financiére
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EENNNEN PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA
Responsabilité d'entreprise

| Responsabilité d'entreprise

"Pour répondre aux défis immenses posés par les transformations sociétales et environnementales en cours, nous
fravaillons et progressons avec I'ensemble de nos parties prenantes : nos collaborateurs qui représentent notre force
et notre puissance d‘action, nos clients qui sont notre raison d’innover et de nous transformer, nos partenaires avec
qui nous développons les solutions technologiques au service d'un monde plus durable, nos fournisseurs engages &
nos cétés, et nos actionnaires qui nous accompagnent dans notre projet.!

Cyril Malargé Directeur général

Trois priorités ESG

O Contribution & la lutte contre le changement climatique
Décarbonation de nos activités sur 'ensemble de notre chaine de valeur

. Réduire en valeur absolue les émissions de GES' des scopes 1 et 2 '
(base 2019) de 54 % d'ici 2030 (near-term) et de 90 % d'ici 2040 (long-term)?
- Réduire en valeur absolue les émissions de GES du scope 3 (base 2019) - 6316 % = 918 %

de 375% d'ici 2030 (near-term) et de 90 % d'ici 2040 (long-term)?

- Inclure la durabilité environnementale dans notre offre de service

A He ] H H Réduction des émissions Réduction des émissions
O Féminisation des effectifs dans le Groupe B ey heiocton des e
Une démarche fondée sur le principe de I'égalité professionnelle (base 2019) (base 2019)
[- 43,7 % en 2022] [- 14,1 % en 2022]

et la lutte contre toutes les formes de discrimination

- Augmentatfion contfinue de la présence des femmes dans les effectifs

du Groupe par le recrutement et la promotion f
- Poursuite d‘e 'augmentation de !g’porf des femmes dans les 10 % [ 21,5 % [ 335 % |
des postes & plus haute responsabilité
- Objectif 2025 : 30 % de femmes au COMEX i N o P
O Numérique durable dans la proposition de valeur . _— —_
aux de féminisation Taux de féminisation
Contribuer a I'éthique, la sobriété et la souveraineté numérique dans les 10 % du Groupe en 2023
- A travers sa filiale CS Group, Sopra Steria intervient dans de nombreux — des postes & plus haute [vs 33,1% en 2022]

. , . . . responsabilité en 2023
projets du programme européen d'observation de la Terre, Copernicus et [vs 204 % en 2022]

met le traitement de données géospatiales au service de l'environnement.

CS Group intervient notamment sur le traitement de données liées aux conn ey
images de frés haute résolution et sur Iétalonnage des équipements . alv
dobservation de la terre :

- Développé par Sopra Steria le Green For IT (G4IT) est un outil dédi¢ & Sopra Steria,

. . L, . . partenaire fondateur

la mesure environnementale des services numériques, fonctionnant sur
3 niveaux dévaluation, équipements physique, équipements virtuels et LC"\
applications. Encadré par les normes ISO 14040 et 14044 il est disponible NumSpot

Do dmppmsn, (magen,

sur une plateforme Saa$S
N L. . Sopra Steriq,
- Dans le cadre de son partenariat stratégique avec NumSpof, fournisseur partenariat stratégique

de cloud souverain en France, Sopra Sterig, propose a ses clients une
réponse sécurisée et agile conforme aux exigences les plus élevées
des acteurs du secteur public et des Opérateurs d'lmportance Vitale (OIV)

'Reconnaissances des engagements ESG par les principales
agences d'évaluation en 2023

Agences dévaluation MSCI ESG Sustainalytics S&P Global ISS ESG s COP - EcoVadis
extra-financiére Governance Climate Change
Echelle Negligible risk = 0 Percentile sur 280 1 for best
d‘évaluation e Eee to Severe risk = 40+ sociétés du secteur AraD- to 10 for worst Aab- SUF 18T
Score 79/10 14,8/100 88/100 C+ 6/10 A List 86/100
Catégorie AA Leader Low Risk Prime Top 1% Platinum
1_ GES : Gaz & effet de serre
2_ Objectifs SBTi Net-Zero validés en 2023 - SBTi : Science Based Targets initiative Pour en savoir plus, voir chapitre 4
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PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA IS
Responsabilité d'entreprise

| Responsabilité d'entreprise

Notre contribution directe et indirecte aux 17 ODD (Objectifs de Développement Durable) des Nations Unies

Six grands engagements alignés sur le modele daffaires portent la stratégie du Groupe en matiére de Responsabilité dentreprise:

Engagement social

® Etre un employeur de référence qui attire les meilleurs talents, ey fouarn 5 founomc iz
. . . z Lz B Lz ECONOMIQUE
favorise le dialogue social, 'égalité des chances et la diversité —’\'\/ !!” M
v o

. 9 629 recrutements dans le Groupe INDUSTRE, IEALTES PARTEAARIATS POUR

10 17

Pt N s owTs

- 34 heures de formation en moyenne par collaborateur & =) @
v

- 77 % de nos collaborateurs déclarent que Sopra Steria est une entreprise
ou il fait bon travailler - GPTW

Engagement environnemental

® Atténuer limpact des activités du Groupe sur I'environnement et contribuer (TS i S
a la lutte contre le changement climatique en associant I'ensemble
des composantes de la chaine de valeur

13 MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE

- Elaboration d'une stratégie SBTi Nef-Zero fondée en priorité sur une réduction o
de 90 % des émissions de gaz & effets de serre d'ici 2040

- Réduction de la consommation d'énergie des bureaux au niveau du Groupe p—
LA REALISATION

de 20 % en 2023 par rapport & 2021, dépassant ainsi notre objectif initial OrSOBcTES
de réduction de 10 % P

- Poursuite du programme d'achats responsables en sélectionnant
des fournisseurs qui sengagent & mieux respecter l'environnement

Engagement envers la sociéte

® Agir de maniére éthique dans le fonctionnement du Groupe au quotidien (ETE ; i fownon
et dans foutes ses activités s .. o i
i il L]
® Efre un partenaire dans la durée pour les clients au plus pres de leurs

TRAVAILDECENT

enjeux en leur apportant le meilleur des technologies dans une approche T HOsSMGE

ECONOMIQUE
responsable et créatrice de valeur durable i

® CEuvrer pour un numeérique de confiance en développant la souveraineté
numérique en Europe, la cybersécurité et lintelligence artificielle dans une
approche éthique et sire des technologies

1025

-~
(=)
v

® Soutenir les communautés locales en renforgant les actions de solidarité T (A e
LA LUTTE CONTRE ETINSTITUTIONS LA REALISATION
H 77, N L LES CHANGEMENTS EFFICACES 'DES OBJECTIFS
notamment dans le domaine de linclusion numeérique TS 2

- 93% des collaborateurs du Groupe formés & la prévention de la corruption
et du trafic d'influence

- Plus de 80 % des 100 clients stratégiques satisfaits au Barométre
«Customer Voice»

- 205 projets solidaires
- 886 associations et écoles soutenues, dont 148 pour des projets & impact

-+ 1960 bénévoles engageés dans des programmes de solidarité

1_ GES : Gaz a effet de serre
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I PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA
Démarche vers la CSRD

| Démarche vers la CSRD

Lanalyse de matérialité, qui permet d'identifier et de hiérarchiser les enjeux matériels et extra-financiers les plus pertinents
pour l'entreprise, a été actualisée en 2023. Avec lentrée en vigueur de la CSRD au 1 janvier 2024 (ordonnance n° 2023 1142
du 6 décembre 2023 relative & la publication et la cerfification d'informations en matiére de durabilité), une analyse appro-
fondie est en cours pour définir une nouvelle matrice de double matérialité - matérialité financiére et matérialité d'impact.
Celle-ci induit un changement d'approche, puisquielle détermine les impacts externes (environnementaux et sociaux) sur la
performance du Groupe, comme les impacts de l'entreprise sur son environnement economique, social et naturel.

Alignement des informations relatives & la performance extra-financiére
du Groupe sur les indicateurs PAI (principales incidences négatives)
du SFDR (Réglement européen pour la finance durable)

Thématiques Indicateurs PAl Information
pour Sopra Steria
Gaz & effet de serre (GES) Fmissions de gaz @ effef de serre Voir le chap. 4 - section 3.2.2. Synthése

Empreinte carbone des émissions de GES par scope, 3.4.1 Activités
directes et 3.4.2 Activités indirectes

Intensité des émissions de gaz & effet de serre

Exposition au secteur des énergies fossiles Aucune exposition

Part de la consommation et de la production

dénergie non renouvelable Voir le chap. 4 - section 3.4 Optimiser

la consommation des ressources et réduire
les émissions de GES 3.4.] Activités directes

Intensité de la consommation d'énergie et 3.4.2 Activités indirectes

Biodiversité Activités affectant négativement les zones Voir le chapitre 4 - section 3.41 - rubrique Agir
sensibles & la biodiversité en faveur de la biodiversité

Eau Consommation d'eau 172 169 m? - voir le chapitre 4 - section 3.41.

Activités directes

Déchets Taux de déchets dangereux Sopra Steria ne produit pas de déchets
dangereux au sens des définitions ROHS et
REACH. En 2023, la part des DEEE dangereux
nayant pas de seconde vie, est de 0,16 % sur
le total des DEEE et des déchets de papier,
carton, plastiques et métalliques.
Voir chapitre 4 - section 3.4.2 activités indirectes.

Questions sociales et relatives Violations des principes du Pacte mondial Aucune violation
I , des Nations unies et des principes directeurs
aux employes de I'Organisation de coopération et de

développement économiques (OCDE) &
I'intention des entreprises multinationales

Absence de processus et de mécanismes Voir le chapitre 4 - section 411 Gouvernance
de conformité pour surveiller le respect et organisation

des principes du Pacte mondial des Nations

unies et des principes directeurs de 'OCDE &

I'infention des entreprises multinationales

Ecart de rémunération non ajusté 39/40 sur le critere « écart de rémunération » de

entre les sexes lindex d'égalité professionnelle Femmes-Hommes
(France) - ce score correspond & un écart
inférieur @ 1 % en faveur des hommes.

Diversité des genres au sein 40 % de femmes au Conseil dadministration
du Conseil d‘administration au 31122023
Exposition & des armes contfroversées Aucune exposition

(mines antipersonnel, armes & sous-munitions,
armes chimiques et armes biologiques)

14 SOPRASTERIA DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023



PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I

Dialogue avec les investisseurs

| Dialogue avec les investisseurs

rFiche signalétique

Cotation Marché Code ISIN Mnemo Principaux indices
O M ) ) )
) Y A\ U/
Euronext Paris Compartiment A FROO00050809 SOP SBF 120, CAC ALL-TRADABLE,
CAC ALL SHARES, CAC MID & SMALL,
CAC MID 60, CAC TECHNOLOGY,
CNE EURONEXT DEVELOPED MARKET,
m NEXT 150, EURONEXT FAS IAS, CAC
SBT 1,5°, EURONEXT EUROZONE ESG
A . ) LARGE 80
Eligibilité au plan d'épargne en actions (PEA)
Eligibilité au service & reglement différé (SRD) EURON EXT EUROZONE 300: EURONEXT
VIGEO EUROPE 120, EN CDP
ENVIRONNEMENT ESG FRANCE EW
'_ 3 .
Calendrier financier 2024
22 février 2024 26 avril 2024 21 mai 2024 28 mai 2024 30 mai 2024 24 jL‘Ji”ef 2024 31 octobre 2024
avant bourse avant bourse aprés bourse avant bourse
Chif:re'd'cl;ff ?ires chiffre d'affaires Assemblée générale Détachement Paiement ('Zhiflffref d'cffuirefs. elf Chiffre d'affaires
q:m::ssuzgzss] Ter trimestre 20242 annuelle du coupon du dividende resulia ;osze [:?es riets 3éme trimestre 20242

1_ Les résultats annuels et semestriels font I'objet de communiqués de presse et sont commentés lors de réunions retransmises via un webcast bilingue frangais/anglais.

2_ Le chiffre d'affaires du 1°" et du 3¢ trimestre font I'objet de communiqués de presse et sont commentés via une conférence téléphonique bilingue frangais/anglais.

'_ . 0
Rencontres avec les investisseurs
en 2023

La Direction des relations investisseurs dialogue avec
la communauté financiere tout au long de I'année. Elle sat-
tache a rencontrer I'ensemble des actionnaires, investisseurs et
analystes financiers sur les principales places financiéres mon-
diales lors de road shows ou lors de conférences mais éga-
lement & l'occasion des présentations financieres annuelles et
semestrielles et & I'Assemblée générale des actionnaires.

531 261

Personnes Institutions

rencontrées rencontrées
Conférences pays

Villes Roadshows

rC:ontc:c’rs.

Direction des relations investisseurs
Olivier Psaume
Tel. : +33.1.40.67.68.16
Email : investors@soprasteria.com
Relations investisseurs ESG
Tel. : +33.1.40.67.86.88
Email : investors@soprasteria.com
Relations actionnaires individuels
Tel. : +33.1.40.67.68.26
Email : investors@soprasteria.com

'_ .
Reconnaissance

Le Comité scientifique des Transparency Awards
2023 a récompensé Sopra Steria en 2023

Lauréat des Transparency Award
Document denregistrement universe

Sopra Steria est parmi les 3 meilleures sociétés nommeées
en ce qui concerne les Grands prix toutes catégories,
le Document d’enregistrement universel et le Site Internet.

2¢me place
des Transparency Awards relatifs & l'information réglementée

*Comité scientifique des Transparency Awards organisé par Labrador
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EENNNEN PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA
Répartition de I'activité et des effectifs

| Répartition de l'activité et des effectifs

'Chiffre d'affaires Groupe par vertical

o
4 %
Télécomunication,
Media &

Entertaiment 9 %

Energie & Utilities / R ires

& .
A A

4% 4% 6 %

Distribution Assurance Transport

'Chiffre d'affaires
Groupe par métier

8 %
14 %
13 %
55 %
10 %
8 %  Conseil

55 % Intégration de systemes
10 % Hybrid Cloud & Technology services
13 % Sotware bancaire et autres solutions

14 % Business Process Service

'Chiffre d'affaires
des solutions par produit

12 %

27 % 61 %

61 % Sopra Banking Software
27 % Sopra HR Software

12 % Solutions de gestion immobiliere

21 %

/ Services financiers

21 % 25 %

Secteur Public Aéronautique, Espace,
Défense & Sécurité

"Chiffre d'affaires Groupe
par zone géographique

2%

32 %

48 %
Effectifs
18 % o
Groupe
48 % France 55 833

18 % Royaume-Uni Collaborateurs

32 % Autre Europe

2% Reste du monde France
21 758
Royaume-Uni

-

Chiffre d'affaires 7779

des solutions par Europe (autre)

zone géographique 16 534

4 % Reste du Monde
560
Centres de service
internationaux
o 59 % 9 202

(Inde, Pologne, Espagne et
Afrique du Nord)

59 % France
27 % Reste de I'Europe
14 % Reste du Monde

Pour en savoir plus, voir chapitre 5
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PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA IS
Performance financiére

| Performance financiére

Chiffre daffaires
en millions d'euros

& 000 5 805,3
5101,2
5 000 | 46828
4 434 42629
&4 000 |
3 000 |
2 000 |
1000 |
0
2019 2020 2021 2022 2023
Résultat net part du Groupe
en millions d'euros et % du CA
2478
2501
) 49 %
200 ¢ 877~ 183,7
150 | LY
100 | 32-%
50 |
0
2019 2020 2021 2022 2023
Flux net de trésorerie disponible
en millions d'euros
400 390,2
350
300 2872
264,4
250 2293
203,5
200
150
100
50
0
019 2020 2021 2022 2023

Reésultat opérationnel dactivite
en millions deuros et % du CA

S00 5482

4531 94 %

300
200

100

209 2020 2021 2022 2023

Dividende en euros

par action

N s
oz [ -

200 [ o

2020 | o

2009 0,0

20 D '+

sl [ 8 (Lg s 1. g od L0 L 18 L L s el

3]

(*) Montant proposé & lassemblé générale du 21 mai 2024

Performance de laction Sopra Steria
sur 5 ans* comparée aux performances
du SBF 120 et du CAC 40

300~ Sopra Steria \ SBF 120 CAC 40
+ 140,86 % ' + 53,69 % + 60,59 %
| |
250 | 4
| W' \/
200 | ;‘H;" I“r'w“ ' ‘j f
J 1.P'-ﬁ'ﬂ'.I \' ﬂ‘
I '|||‘I i hli'li W T v
150 - ¢ i Pty
TR
Y o 3
e N
100 L
!
50 2019-01-02 2020-01-02 2021-01-02 2022-01-02 2023-01-02 2024-01-02
SopraSteria SBF120 CAC 40

(*) Base 100 au 02/01/2019 (Source: Euronext Paris)
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BN PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA

| Suivez-nous sur

O Site Internet Groupe

https://www.soprasteria.com

O  Section Investisseurs

https://www.soprasteria.com/fr/investisseurs

O  Section Développement Durable
et Responsabilité d'entreprise

https://www.soprasteria.com/fr/nous-connaitre/
responsabilite-entreprise

T
{
=

®
$4k
-

L,

y https://twittercom/soprasteria

ﬁ@ https://www.facebook.com/soprasteria
|

o)
U[m https://www.linkedin.com/company/soprasteria

D https://wwwyoutube.com/user/SteriaGroup
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1. Description de l'activité
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6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

9.1.
9.2.

et de la stratégie

Carte d’identité de Sopra Steria Group
Histoire de Sopra Steria Group

Le marché des services du numérique
Les principaux marchés — I'environnement concurrentiel du secteur des ESN

Activités de Sopra Steria

Un des acteurs majeurs de la transformation digitale en Europe
L'expertise métier au coeur de notre stratégie

Recherche et Développement dans |'Edition de solutions

Stratégie et objectifs

Un positionnement fort et original en Europe

Des objectifs et des domaines d’actions prioritaires confirmés
Objectifs stratégiques a moyen terme

Résultats annuels 2023
Commentaires sur les performances 2023

Commentaires sur la formation du résultat net — part du Groupe et sur la situation

financiére de I'exercice 2023

Dividende proposé au titre de |'exercice 2023

Effectifs

Empreinte sociale et environnementale

Objectifs 2024

Opérations de croissance externe et acquisitions au cours de |'exercice 2023
Equipements

Evolutions postérieures a la cloture
Organigramme juridique simplifié au 31 décembre 2023
Organisation du Groupe

Structure permanente
Structures non permanentes : affaires et projets
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BN DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE
Carte d’identité de Sopra Steria Group

Carte d’identité de Sopra Steria Group

Dénomination : Sopra Steria Group

Jusqu’au 2 septembre 2014, la Société avait pour dénomination sociale « Sopra Group ». En conséquence du succes de I'offre publique
d’'échange initiée par Sopra sur les actions de groupe Steria SCA (cf. communiqué de presse du 6 ao(t 2014), le Conseil d’administration du
3 septembre 2014, sous la Présidence de Pierre Pasquier, a constaté la prise d’effet de plusieurs résolutions approuvées sous condition
suspensive par I’Assemblée générale des actionnaires du 27 juin 2014,

L'entrée en vigueur de ces résolutions a eu pour conséquence, notamment, la modification de la dénomination sociale de « Sopra Group »
devenue « Sopra Steria Group ».

Siege social : PAE Les Glaisins, Annecy-le-Vieux, 74940 Annecy - France. Le numéro de téléphone est le + 33(0)4 50 33 30 30.
Direction générale : 6 avenue Kleber, 75116 Paris — France. Le numéro de téléphone est le + 33(0)1 40 67 29 29

Forme juridique : société anonyme.

Site web de la Société : https://www.soprasteria.com

Date de constitution : le 5 janvier 1968 pour une durée de cinquante ans a compter du 25 janvier 1968 et renouvelée par I’Assemblée
générale du 19 juin 2012 pour une durée de 99 années.

Pays ou l'entité est constituée en société : France
Pays ou est situé le siége social : France

Nom de I'entité meére : Sopra Steria Group

Nom de la Société téte de Groupe : Sopra Steria Group
Etablissement Principal : Sopra Steria Group

Objet social : « La Société a pour objet :

En France et partout ailleurs, tous conseils, expertises, études, enseignements se rapportant a I'organisation des entreprises et au traitement
de I'information, toutes analyses et programmations sur ordinateurs, I'exécution de tous travaux a facon.

La conception et la réalisation de tous systéemes s‘appliquant a l'automatisme et la gestion, comprenant l'achat de composants et de
matériels, leur montage et les logiciels adaptés.

La création ou l'acquisition et |'exploitation de tous autres fonds ou tous établissements de nature similaire.

Et généralement, toutes opérations commerciales ou financiéres, mobilieres et immobilieres, pouvant se rattacher directement ou
indirectement a I'objet social ou susceptibles d’en faciliter I’extension ou le développement, soit seule, soit en participation ou en société avec
toutes autres sociétés ou personnes. » (article 2 des statuts).

Registre de commerce : 326 820 065 RCS Annecy

Lieu ou peuvent étre consultés les documents juridiques : siége social.

Code ISIN : FROO00050809

Lidentifiant d’entité juridique (Legal Entity Identifier — LEI) : 96950020QIOHAAK9V551
Exercice social : du 1¢" janvier au 31 décembre de chaque année.

Explication des modifications du nom de l'entité présentant les états financiers intervenus depuis la fin de la période de
reporting précédente : N/A

Répartition statutaire des bénéfices
« Sur le bénéfice de I'exercice diminué, le cas échéant, des pertes antérieures, il est prélevé cing pour cent au moins pour constituer le fonds
de réserve légale. Ce prélevement cesse d'étre obligatoire lorsque le fonds de réserve atteint le dixieme du capital social.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice de I'exercice diminué des pertes antérieures et des sommes a porter en réserve, en
application de la loi et des statuts, et augmenté du report bénéficiaire.

Sur ce bénéfice, I’Assemblée générale peut prélever toutes sommes qu’elle juge a propos d’affecter a la dotation de tous fonds de réserves
facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter & nouveau.

Le solde, s'il en existe, est réparti par I’Assemblée entre tous les actionnaires proportionnellement au nombre d‘actions appartenant a chacun
d’eux.

En outre, I’Assemblée générale peut décider la mise en distribution de sommes prélevées sur les réserves dont elle a la disposition, en
indiquant expressément les postes de réserves sur lesquels les prélevements sont effectués. Toutefois, les dividendes sont prélevés par priorité
sur les bénéfices de I'exercice. » (Extrait de |'article 37 des statuts).
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Histoire de Sopra Steria Group

Histoire de Sopra Steria Group

UNE HISTOIRE DEDIEE A L'ENTREPRENEURIAT

Dotés d'un fort esprit entrepreneurial et du sens de I'engagement
collectif, nous ceuvrons chaque jour pour apporter des solutions aux
systemes d'information de nos clients, du conseil a l'intégration.
Notre objectif : étre le partenaire de référence des grandes
administrations, des opérateurs financiers et industriels et des
entreprises stratégiques des principaux pays oU nous sommes
présents. Notre ambition : étre pertinent et avoir un impact
business et sociétal positif.

2014-2023

Une nouvelle dimension tournée vers le développement
et la compétitivité

Lacquisition de CIMPA en octobre 2015 permet d'intensifier la
présence de Sopra Steria sur le marché du PLM (Product Lifecycle
Management). Apres |'acquisition de |'éditeur Cassiopae, finalisée en
janvier 2017, trois nouvelles sociétés rejoignent Sopra Steria
en 2017 : Kentor, 2MoRO et Galitt.

Courant 2018, le Groupe acquiert la société allemande de services
informatiques BLUECARAT pour renforcer son positionnement en
Allemagne et pour offrir de nouvelles opportunités de croissance a
la filiale locale, ainsi que Apak pour compléter son offre Crédits.
En 2019, il réalise deux grandes avancées sur le marché du Core
Banking : I'acquisition de SAB — finalisée le 7 aolt 2020. Fin 2019,
Sopra Steria renforce également son activité et consolide sa stratégie
en langant sa nouvelle marque de conseil en transformation digitale,
Sopra Steria Next. Avec l'acquisition de Sodifrance en 2020, le
Groupe crée un leader des services du numérique dédiés au secteur
de I'’Assurance et de la Protection Sociale. Au Royaume-Uni, Sopra
Steria acquiert cxpartners renforcant ainsi son expertise en matiere
d’expérience utilisateur et de design ergonomique. Enfin, Fidor
Solutions, la filiale logicielle spécialiste des solutions en banque
digitale de la néo-banque Fidor Bank, a rejoint le Groupe le
31 décembre 2020. A travers cette acquisition, Sopra Banking
Software accélére significativement son rythme de développement,
notamment en démultipliant les cas d'usage dans le cadre de son
offre SBP Digital Banking Suite.

En 2021, Sopra Steria s'est renforcé avec I'acquisition du cabinet
francais de cybersécurité EVA Group. Cette acquisition est un levier
significatif pour positionner Sopra Steria parmi les leaders du
marché de la cybersécurité en France.

Deux autres sociétés ont été acquises en 2021, la société de conseil
spécialisée en design de services digitaux EGGS Design, présente
dans les quatre principales villes de Norvéege (Oslo, Bergen,
Trondheim et Stavanger) ainsi qu’au Danemark (Copenhague) et
Labs, société norvégienne de conseil en expérience utilisateur.

En 2022, le Groupe a fait l'acquisition de Footprint, une société de
conseil norvégienne spécialisée dans les enjeux environnementaux et
de durabilité.

En 2023, Sopra Steria a fait l'acquisition des sociétés Tobania en
Belgique, CS Group en France et Ordina aux Pays-Bas. Le 6
novembre 2023, Shared Services Connected Ltd (SSCL) est devenu
une filiale a 100 % de Sopra Steria suite au rachat des 25 % du
capital de la Co-entreprise SSCL détenu par le cabinet Office
Britannique.

Aujourd’hui, le Groupe est un acteur majeur en Europe de la
transformation numérique en apportant une réponse globale aux
enjeux de développement et compétitivité des grandes entreprises et
organisations.

2014

La naissance d'un nouveau leader européen
de la transformation digitale

Complémentaires dans leurs métiers, leurs verticaux stratégiques et
leurs géographies et partageant une culture d’entreprise proche,
Sopra et Steria fusionnent pour donner naissance au groupe Sopra
Steria.

2000-2014

L'accompagnement a la transformation numérique

L'éclatement de la bulle Internet en 2001 accélere les mutations du
marché. Les clients recherchent des acteurs globaux, capables de les
accompagner dans la transformation de leurs métiers.

Steria répond a ces enjeux par des acquisitions majeures et
structurantes telles que l'intégration des activités services de Bull en
Europe en 2001, I'acquisition de I'allemand Mummert Consulting
en 2005 et de Xansa, expert du BPO (Business Process
Outsourcing), en 2007.

1985-2000
La performance économique au cceur de la stratégie

Face a la maturité du marché des services informatiques, Sopra
repense ses fondamentaux et se recentre sur l'intégration de
systémes et d'édition de logiciels. Le groupe Sopra est introduit en
Bourse en 1990. Steria mise sur la rationalisation et
I'industrialisation des processus pour réorganiser sa structure
fonctionnelle. Avec de beaux succés commerciaux, la société Steria
est introduite en Bourse en 1999.

Sopra combine croissance interne et externe pour consolider son
expansion européenne et ses poles de compétences : le Conseil,
I'Intégration de systémes et I'édition de solutions. Axway, filiale née
du regroupement des divisions d’infrastructure logicielle du Groupe,
est introduite en Bourse en 2011.

1968-1985

Des services informatiques pour accompagner
la modernisation de la société

Sopra et Steria sont deux entités distinctes qui évoluent dans I'industrie
naissante des services informatiques. Leur objectif commun : répondre
aux besoins des grands comptes par des produits et services innovants.
Sopra investit dans le développement de logiciels et multiplie ses
implantations sur les marchés. Parallélement, Steria remporte plusieurs
contrats dans le secteur public.
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Le marché des services du numérique

Le marché des services du numerique

3.1.
des ESN

Les principaux marchés — I'environnement concurrentiel du secteur

En 2023, les services du numérique en Europe de I'Ouest ont représenté un marché estimé a 362 Md$ (1), en hausse de 7,1 % . Pour

2024, Gartner prévoit une croissance de 8,3 % a US dollars constants.

| MARCHE DES SERVICES DU NUMERIQUE EN EUROPE DE L’OUEST (HORS MATERIELS ET LOGICIELS)

Pays (en milliards de Dollars)

Estimations 2023

France 46,1
Royaume-Uni 102,5
Allemagne 62,2
Reste de I'Europe 150,8
TOTAL 361,6

Source : Gartner - IT Services 2021-2027 mise a jour au quatriéme trimestre 2023, a dollars US constant

Trois pays (le Royaume-Uni, I’Allemagne et la France) concentrent

58 % des dépenses en services du numérique (1.

D'aprés les analyses de marché, en 2023 le marché () a progressé
de 65 % @ en France, 6,6 % en Allemagne et 6,8 % au
Royaume-Uni. Pour 2024, la croissance devrait se poursuivre a
hauteur de 7,5 % en France, 7,5 % en Allemagne et 8,2 % au
Royaume-Uni.

Gartner estime que cette tendance devrait également se maintenir
au cours des prochaines années avec une croissance du marché en
Europe de I'Ouest estimée a environ entre 8 % et 10 % par an entre
2024 et 2027.

| MARCHE DES SERVICES DU NUMERIQUE EN EUROPE DE L’OUEST (HORS MATERIELS ET LOGICIELS)

Métiers (en milliards de Dollars)

Estimations 2023

Consulting 82,9
Services d'implémentation 102,8
Services IT externalisés et Cloud Infrastructure services 135,2
Business Process Outsourcing (BPO) 40,7
TOTAL 361,6

Source : Gartner - IT Services 2021-2027 mise a jour au quatriéme trimestre 2023, a dollars US constant

En termes de métiers, d'aprés Gartner le Conseil a augmenté de
7.6 % @ en 2023 alors que les services d'implémentation ont
progressé de 6,8 %. Les autres activités ont également connu une
année de croissance : Services externalisés d'infrastructures et Cloud
+ 6,9 %,BPO + 7,2 %.

Pour 2024, Gartner prévoit une croissance de 10,4 % du Conseil,
de 7,0 % des services d'implémentation et de 8,1 % des Services
d'infrastructures externalisés et Cloud. Le BPO devrait quant a lui
croftre de 8,4 %.

Par ailleurs, en dépit d’'un phénomene de consolidation existant, le
marché des services informatiques reste fragmenté, la part de
marché du plus gros acteur, en Europe, étant de 6 %. Dans ce

paysage, Sopra Steria figure parmi les 13 plus importantes sociétés
de services du numérique ceuvrant en Europe (hors software) avec
une part de marché moyenne d'un peu moins de 2 %. En France
(numéro 3 du marché) et en Norvége (numéro 4 du marché), les
parts de marché du Groupe sont supérieures a 5 %. Sur les autres
grands pays européens, les parts de marché sont de l'ordre de 1 %.

Sur le marché européen, les principaux concurrents de Sopra Steria
sont : Accenture, Atos, Capgemini, CGIl, DXC, IBM pour les acteurs
mondiaux. Il convient d’ajouter des acteurs d’origine indienne,
principalement au Royaume-Uni (TCS, Cognizant, Wipro, Infosys...)
ainsi que des acteurs locaux avec de fortes présences régionales
(Indra en Espagne, Fujitsu au Royaume-Uni, Tietoevry en
Scandinavie...).

(1) Source : Gartner - IT Services 2021-2027 mise a jour au quatrieme trimestre 2023, a dollars US constant

(2) Croissance calculée a dollars US constant
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Activités de Sopra Steria

4.1. Un des acteurs majeurs
de la transformation digitale
en Europe

Sopra Steria, I'un des acteur majeur en Europe du conseil, des
services numériques et des Solutions, aide ses clients a mener leur
transformation digitale et a obtenir des bénéfices concrets et
durables, grace a I'un des portefeuilles d'offres le plus complet du
marché : Conseil et Intégration de systemes, solutions métiers et
technologiques, Cloud Hybride & Technology services, cybersécurité

et exécution de processus métier (Business Process Services).

Le Groupe apporte une réponse globale aux enjeux de compétitivité
des grandes entreprises et organisations, combinant une
connaissance approfondie des secteurs d’activité et des technologies
innovantes a une approche résolument collaborative :
compréhension stratégique, cadrage et mise en oceuvre des
programmes, transformation et exploitation des infrastructures
informatiques, conception et mise en place des solutions,
externalisation des processus métier.

Pour Sopra Steria, accompagner ses clients dans la réussite de leur
transformation numérique, c’est décliner leurs enjeux stratégiques et
métier en initiatives digitales au travers d'une offre de bout en bout
exclusive sur le marché. Grace a une forte proximité avec ses clients
et a ses équipes pluridisciplinaires, le Groupe est en mesure
d'innover continuellement pour garantir la pertinence de ses offres
face aux enjeux stratégiques de chacun de ses marchés verticaux.

Les équipes Sopra Steria sont formées a la fois aux nouvelles
plates-formes de microservices, de DevOps et au Cloud. De plus,
elles adoptent de nouvelles méthodes pour concevoir, délivrer et
embarquer les équipes. Ce dispositif permet a Sopra Steria d’offrir
les deux éléments clés a la réussite de la transformation digitale : la
vitesse d’exécution et |'ouverture aux écosystemes externes.

Le groupe Sopra Steria est également le partenaire privilégié
d'Axway Software dont les plates-formes d’échange et de Digital
Enablement occupent une place importante dans la modernisation
des systemes d‘information et leur ouverture au digital.

Sopra Steria est un Groupe indépendant, controlé a hauteur de
22,2 % du capital et 33,7 % en droits de votes théoriques par ses
fondateurs et des managers. Il s'appuie sur 56 000 collaborateurs
présents dans pres de 30 pays pour déployer une stratégie axée sur
les grands comptes européens.

LE CONSEIL ET LINTEGRATION DE SYSTEMES —
63 % DU CA 2023

a. Le Conseil - 8 % du CA 2023

Sopra Steria Next, marque Conseil du Groupe, figure parmi les grands
cabinets de conseil. Avec plus de 40 ans d’expérience dans le Conseil
métier et technologique auprés des grandes entreprises et des
organismes publics, Sopra Steria  Next, fort de prés de
4 000 consultants en France et en Europe, a pour vocation d‘accélérer
le développement et la compétitivité de ses clients en les
accompagnants dans leur transformation numérique tout en intégrant
leurs enjeux de durabilité en lien avec la politique de Responsabilité
d’Entreprise de nos clients. Cet accompagnement consiste coté métiers
a appréhender les enjeux de nos clients au travers d'une forte expertise
sectorielle, puis a concevoir des trajectoires de transformation (process
métier, urbanisation de données, conduite du changement) pour tirer le

4.1.1.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Activités de Sopra Steria

meilleur parti des nouvelles technologies numériques comme la Data et
I'IA. Il consiste coté des DSI, a appréhender les nouveaux défis de la DSI
de nos clients et a les appuyer dans leur transformation et dans la
transformation de leur Legacy.

b. L'Intégration de systémes - 55 % du CA 2023

Coeur de métier historique de Sopra Steria, I'Intégration de systemes
touche I'ensemble du cycle de vie des systémes d’'information et des
grands programmes de transformation. Sopra Steria intervient sur
I'ensemble du patrimoine applicatif pour répondre aux enjeux de ses
clients :

Conception et intégration

Les équipes de Sopra Steria accompagnent leurs clients dans la mise
en ceuvre de projets en mode agile et industrialisé. Le Groupe
s'engage sur la conception et la livraison de systémes alignés sur les
exigences métier, flexible et adapté aux nouvelles exigences de la
transformation digitale, ainsi qu’aux contraintes réglementaires
sectorielles. Ceci est le fruit de la proximité avec les équipes de Sopra
Steria Next.

Performance et transformation

Au-dela de la maintenance standard des systemes d’information,
Sopra Steria s'inscrit dans une démarche de transformation continue
de ces systtmes pour garantir a ses clients une efficacité
opérationnelle optimisée et ajustée aux évolutions métier. La
démarche de transformation intégre un mode opératoire outillé et
documenté permettant d’associer les enjeux de réduction du
time-to-market, I'amélioration de la compétitivité et la continuité de
service.

Un monde de données

Une fois les systémes et technologies implémentés, le systéme
d’information donne accés a des données et services fiables,
pertinentes et critiques permettant une meilleure analyse de la
satisfaction des utilisateurs et I'optimisation de la performance des
métiers.

En effet, avec la multiplication des sources de données hétérogénes
liées a une modification en profondeur des usages, les données sont
plus que jamais un facteur de grande richesse pour I'entreprise. Pour
les valoriser, Sopra Steria a développé un savoir-faire et une expertise
spécifique pour gérer I'explosion des données et compétences
associées (IA, Data Science, Smart Machine, Automation,
Intelligence Artificielle) en les intégrant dans une solution globale,
leur sécurisation quelles que soient leurs origines (mobile, objets
connectés, Privacy Data, Cloud, parcours multimodal et
multicanal...) et leur exploitation au travers d’algorithmes
contextualisés et prenant en compte I'éthique associée.

Loffre d'Intégration de systemes du Groupe adresse ainsi a la fois les
enjeux d'obsolescence et de modernisation du systéme
d’'information en garantissant flexibilité et création de valeur.

PLM (Product Lifecycle Management)

CIMPA apporte une expertise compléte a travers son offre PLM qui
couvre I'ensemble des différentes facettes des services PLM :

B |3 création ou |'optimisation d'une stratégie PLM ;

® |e déploiement d’outils, de processus ou de méthodes liés a la
stratégie ;

® |a formation et le support aux utilisateurs.

SOPRASTERIA DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 23



BN DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Activités de Sopra Steria

4.1.2. HYBRID CLOUD & TECHNOLOGY SERVICES -

10 % DU CA 2023

Fort de plus de 30 ans d'expérience et d'une équipe de plus de
6 500 experts répartis dans le monde, Sopra Steria se positionne
comme le partenaire privilégié pour une transformation maitrisée,
sécurisée et responsable des systémes d'information. Leader de
I'Hybridation des Sl et acteur majeur de la Transformation Digitale,
nous proposons des solutions adaptées a nos clients en tirant parti
de nos centres de services en Europe et en Inde. Notre expertise, qui
s'étend de la gestion de I'Hybrid Cloud a la transformation des
infrastructures et des modeles opérationnels, se décline de
bout-en-bout du conseil, aux projets de transformation et a
I'infogérance. Ainsi, nous nous engageons a simplifier les
opérations, a renforcer la performance et la résilience des SI, tout en
favorisant I'agilité et la transparence pour les métiers.

Notre expertise couvre deux métiers indispensables a I"évolution des
systémes d'information de nos clients :

® Dynamic Operations Platform, facilite I'alignement avec les
métiers en combinant la flexibilité et le meilleur des technologies,
I'agilité des modeles et des organisations, pour atteindre un
niveau de résilience, de performance et d'innovation optimale du
Sl.

® Dynamic Support Experience, propose un support résolument
User Centric centré sur le contexte métier de I'utilisateur. Notre
approche personnalisée permet de développer leur autonomie
dans la gestion de leurs défis quotidiens et d’augmenter leur
productivité.

La maitrise des patrimoines applicatifs, la co-construction en forte
proximité avec nos clients et I’ADN souverain et responsable de
Sopra Steria, sont autant d’atouts qui permettent de répondre aux
enjeux des organisations.

4.1.3. LES SERVICES DE CYBERSECURITE

Avec plus de 2 200 experts et ses centres de cybersécurité de
derniere génération en Europe et dans le monde, Sopra Steria est
un leader européen avec un rayonnement international de la
protection des systémes critiques et des patrimoines informationnels
sensibles pour les grands donneurs d’ordres institutionnels et
économiques.

Nous avons développé un portefeuille de services permettant a nos
clients d'adresser leurs enjeux stratégiques face a des attaques de
plus en plus fréquentes et sophistiquées.

Cette offre de services couvre I'ensemble de la chaine de valeur
cybersécurité, de la prévention des risques, a la protection des
informations sensibles jusqu'a la détection et la réponse :

B Prévention : définir une stratégie de cybersécurité alignée sur
les risques métiers et conforme aux réglementations en vigueur,
diffuser une culture de la sécurité au sein de I'organisation ;

B Protection : assurer un contréle continu du patrimoine :
sécurisation des environnements multi cloud et hybrides,
protection de bout-en-bout des applications et des données
sensibles ;

® Détection & Réponse : adopter une stratégie de défense
globale qui mobilise et fait collaborer tous les acteurs (détection,
réponse, CTl, investigation, gestion de vulnérabilités, ...) autour
d'un objectif commun : connaitre |'attaquant et contrer les
cyberattaques.

Grace a l'acquisition de CS Group en 2023, Sopra Steria a enrichi
son portefeuille de solutions souveraines : systémes d'exploitation
durcis, services de confiance numérique, outils de corrélation
d'événements.
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Enfin, nous avons développé des offres spécifiques en réponse aux
préoccupations majeures et prioritaires actuelles de nos clients :
Gestion de crise et  cyber résilience,  Sécurité Cloud,
Sécurité industrielle.

Le modele industriel organisé en value centers et produits de
Sopra Steria est construit pour maximiser la valeur cyber des
prestations délivrées. Il se déploie en proximité, en centre de services
(France, nearshore en Pologne, offshore en Inde) ou en hydride,
avec une capacité d'accompagner nos clients 24/7 en mode
« Follow the sun ».

4.1.4. LES SOLUTIONS METIERS — 13 % DU CA 2023

Sopra Steria met son expertise métier au service de ses clients a
travers des solutions packagées dans trois domaines : la Banque et
les institutions financiéres a travers I'offre de Sopra Banking
Software, les Ressources Humaines a travers Sopra HR Software et
I'Immobilier avec ses solutions de gestion immobiliére. Le Groupe
propose a ses clients les solutions les plus performantes en
harmonie avec leur ambition et |'état de I'art en matiere de
technologies, de savoir-faire et d'expertise de chacun des trois
domaines.

Sopra Banking Software : éditeur de solutions financiéres

Chaque jour, grace a ses technologies et la puissance de son
engagement, Sopra Banking Software, Filiale a 100 % du Groupe,
accompagne ses clients, les institutions financiéres, a travers le globe.

L'Expérience client, I'Excellence opérationnelle, la maitrise des coUts,
la conformité ou la réduction des risques sont parmi les sujets de
transformation clés pour :

B |es banques en Europe et en Afrique : banques de détail et
banques directes, de réseau ou privées et de microfinance, ainsi
gue les usines de paiements et de crédit ;

B |es institutions de financement et de crédit sur tous les
continents : particuliers et entreprises, marché automobile et
équipement, crédit-bail mobilier et immobilier mais aussi finance
de marché.

Avec plus de 4 000 experts dans le monde, Sopra Banking Software
couvre les enjeux de ses clients sur toutes les géographies et dans
tous les domaines métiers tels que la diffusion de nouvelles offres, la
qualité de la relation client, la production, I'intégration comptable et
le reporting réglementaire.

Solutions

Sopra Banking Software propose deux offres : Sopra Banking
Platform, destinée a répondre aux besoins des banques au
quotidien, et Sopra Financing Platform, spécialisée dans la gestion
du financement.

® Sopra Banking Platform est une plate-forme de traitement
bancaire s'appuyant sur une architecture de composants métiers
indépendants et préintégrés. Elle permet de piloter |'ensemble
des opérations bancaires (dépots et épargne, gestion du cycle de
vie des préts, paiements, reporting) et d’offrir des fonctionnalités
innovantes dans un environnement digital et mobile.

® Sopra Financing Platform est une plate-forme de gestion des
financements flexible et robuste, capable de prendre en charge
tout type d'outil de financement, dans le cadre d'une
automatisation avancée des processus.

Ces solutions sont alternativement exploitables sur site clients, sur le
Cloud (public ou privé) ou en mode SAAS.



Services

Acteur end-to-end (1), Sopra Banking Software propose des solutions
mais également des prestations de conseil, des services
d’'implémentation, de maintenance et de formation. Les institutions
financiéres sont ainsi capables d'assurer leur fonctionnement quotidien
tout en accélérant vers plus d'innovation et d'agilité. Le tout permettant
de garantir une croissance durable. Avec les meilleures solutions du
marché et fort d'une expertise de plus de 50 ans, Sopra Banking
Software s’engage avec ses clients et ses collaborateurs a construire le
monde financier de demain.

Sopra HR Software : un leader dans le domaine
de la gestion des Ressources Humaines

Le groupe Sopra Steria est éditeur dans le domaine des solutions de
gestion des Ressources Humaines a travers Sopra HR Software, filiale a
100 % de Sopra Steria. Sopra HR Software présent dans 10 pays, offre
des solutions RH, parfaitement adaptées aux besoins des Directions de
Ressources Humaines. Sopra HR Software compte aujourd’hui
2 000 collaborateurs et gére la paye de plus de 12 millions de salariés
pour 900 clients.

Sopra HR Software s'inscrit comme un partenaire de la réussite de la
transformation digitale des entreprises et anticipe les nouvelles
générations de solutions RH.

Solutions

Les offres de Sopra HR Software sont basées sur les pratiques métier les
plus innovantes et permettent une couverture fonctionnelle étendue :
Core HR, Paie, Temps et Activités, Gestion des talents, Expérience
collaborateurs, Analytique RH. Loffre s'appuie sur deux lignes de
produits HR Access® et Pléiades® et s'adresse aux moyennes et
grandes organisations, publiques ou privées, quels que soient leur
secteur d’activité, leur complexité organisationnelle ou leurs
localisations. Pour répondre aux nouvelles organisations de travail
hybride, la nouvelle génération de solutions Sopra HR 4YOU propose
un espace RH 100 % digital permettant de renforcer la proximité avec
les collaborateurs et d’optimiser la performance RH et la qualité des
services RH.

Au sein du Sopra HR Lab, Sopra HR anticipe I'émergence de solutions
RH innovantes.

Services

Sopra HR Software, offreur global, propose un ensemble de services
associés a son offre de solutions et a son écosysteme RH. Sopra HR
Software accompagne ses clients tout au long de leurs projets : du
conseil a l'implémentation, de la formation des équipes, a la
maintenance au Business Process Services (BPS).

Sopra HR Software met en ceuvre ses propres solutions en mode on
premise ou en mode Cloud et propose également une large gamme de
services opérés.

Sopra Real Estate Software : acteur de la transformation
digitale du marché de I'lmmobilier

Sopra Real Estate Software est le premier éditeur, distributeur,
intégrateur et infogéreur de progiciels immobiliers en France. Sopra
Steria propose aux grands acteurs publics et privés de I'immobilier
(investisseurs institutionnels, immobilier social, administrateurs de
biens, property managers et grands utilisateurs) des solutions
progicielles complétes au fonctionnel vaste.

Aujourd’hui, Sopra Real Estate Software s'appuie sur 650 experts
des métiers de I'immobilier qui guident nos 400 clients dans la
concrétisation de leur transformation numérique pour augmenter la
rentabilité de leurs patrimoines, améliorer les usages ainsi que la
relation avec leurs occupants et prestataires.

(1) De bout-en-bout

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Activités de Sopra Steria

Sopra Real Estate Software propose également une solution de
gestion technique du patrimoine particulierement adaptée pour
accompagner nos clients dans la connaissance de leur patrimoine
pour une meilleure gestion de la performance énergétique.

Solutions

De la gestion des actifs a la Gestion Exploitation Maintenance orientée
BIM (Building Information Management), solutions centrées sur les
services digitaux a I'immeuble, a I'occupants et aux partenaires.

Services

Sopra Real Estate Software accompagne ses clients avec une offre
de services de bout en bout basée sur ses Solutions : du conseil aux
services managés, en passant par I'intégration.

4.1.5. LES BUSINESS PROCESS SERVICES -
14 % DU CA 2023

Sopra Steria propose une gamme complete de solutions de services
de processus métiers (BPS) : conseil pour l'identification des modeéles
opérationnels cibles, élaboration de plans de transition et de
transformation et services managés. Le Groupe innove avec un but
précis, en combinant son expérience de longue date en BPS et son
expertise numérique de bout en bout, y compris les technologies de
nouvelle génération telles que lintelligence artificielle (1A), la
robotique et le traitement du langage naturel (NLP).

Sopra Steria gere deux des plus grandes organisations de services
partagés en Europe ; Shared Services Connected Limited (SSCL) et
NHS Shared Business Services (NHS SBS). SSCL a été créée a l'origine
en tant que coentreprise entre Sopra Steria et le Cabinet Office
britannique en 2013, et est devenue une filiale a 100 % de Sopra
Steria au quatrieme trimestre 2023. NHS Shared Business Services
est une coentreprise entre Sopra Steria et le ministére de la Santé et
des Affaires sociales qui fournit des services de soutien aux
NHS Trusts et aux organismes de santé britanniques. En
collaboration avec ces organisations de services partagés
puissantes, Sopra Steria propose une gamme compleéte de services
de soutien aux entreprises aux  principaux  ministeres
gouvernementaux, a la police et aux agences gouvernementales
britanniques.

Loffre BPS va de pair avec la transformation digitale et une
multitude de technologies nouvelle génération a fort potentiel.
Sopra Steria est a I'avant-garde de I'utilisation de la technologie de
I'lA pour révolutionner la maniere dont les opérations commerciales
et les expériences utilisateur de ses clients sont réalisées. En 2023,
NS&I Bank a remporté deux contrats majeurs pour déployer I'A afin
de transformer et de gérer tous les aspects des contacts entre les
entreprises et les citoyens afin de répondre aux demandes d'une
clientele de plus en plus exigeante. Au sein de la Home Office
Border Force du Royaume-Uni, la filiale SSCL a remporté un contrat
de gestion du recrutement qui lui permettra d'utiliser INA pour
transformer l'expérience des candidats et les résultats du
recrutement. Que ce soit grace a I'lA, a la robotique, aux chatbots
ou au traitement du langage naturel, le  Groupe
optimise |'exécution des processus, responsabilisons le personnel et
proposons chaque jour de nouvelles approches pour ses clients
grace a l'application de solutions numériques de pointe.

Sopra Steria est un intégrateur de confiance, associant ses propres
plateformes aux offres d'un réseau dynamique de partenaires BPS
mondiaux et, grace a son expertise en innovation ouverte, les
capacités de niche trés convoitées des startups et des PME pour
fournir les meilleures solutions a ses clients.
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BN DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Activités de Sopra Steria

Pour assurer une transformation durable, le Groupe place les
personnes avant les processus et les outils. Les experts en gestion du
changement travaillent aux cotés de ses clients pour les aider a
impliquer leurs collaborateurs en tant que co-bénéficiaires de la
transformation. La capacité du Groupe a aborder le changement
d'un point de vue humain et commercial nous permet
d’accompagner ses clients partout ol leur parcours numérique les
meéne, en obtenant des résultats commerciaux ciblés et a |'épreuve
du temps.

4.2. Lexpertise métier au coeur

de notre stratégie

Sopra Steria a retenu huit grands marchés verticaux qui constituent
ses domaines d’excellence et représentent 91 % du chiffre
d’affaires. Dans chacun de ces domaines, le Groupe propose une
offre globale, répondant aux enjeux spécifiques des clients.

4.2.1. SERVICES FINANCIERS - 21 % DU CA 2023

Le secteur des banques et des institutions financieres est entré dans
une nouvelle ére : celle de I'Open Banking. L'exigence des clients, la
pression réglementaire s'accentuent constamment et de nouveaux
entrants (Fintechs, GAFAS, acteurs de la distribution et télécom...)
contribuent a accélérer les transformations de cet écosysteme vers
plus d'ouverture, ce qu’on appelle I'Open Banking.

Face a ces nouveaux enjeux, Sopra Steria se veut un partenaire des
banques, facilitateur et accélérateur de la transformation.

Fort d'une triple maiftrise, la connaissance du métier des banques, de
leurs clients et des technologies les plus innovantes, de I'lA a la
cybersécurité, le Groupe propose des solutions software puissantes et
agiles, ainsi que leur mise en application au travers de cas d'usage a
valeur ajoutée. Qu'il s'agisse gestion du risque, de protection des
données, d’amélioration de I'expérience client, d'optimisation de la
performance, de différenciation ou de recherche de nouvelles sources
de revenus, le Groupe, avec sa filiale Sopra Banking Software, apporte
des solutions globales et transforme I'évolution du monde bancaire en
opportunités pour ses clients, tout en assurant la conformité et un haut
niveau de sécurité.

4.2.2. SECTEUR PUBLIC-21 % DU CA 2023

Confronté aux nouvelles attentes des citoyens et des entreprises, a la
nécessité d'optimiser ses dépenses, a l'obligation de suivre les
évolutions réglementaires et porté par une vague de réformes, le
secteur public poursuit le vaste mouvement de transformation de ses
métiers, de son organisation et de son offre de service aux usagers.

Dans un contexte ou le numérique est un fort accélérateur de
transformation, Sopra Steria propose d'une part des offres de
digitalisation des services des administrations, de réingénierie des
processus, et plus généralement de modernisation des systemes
d'information métier a travers des programmes de transformation
digitale et, d'autre part, des solutions de mutualisation des
fonctions de support de I'Etat, des collectivités territoriales et des
principaux acteurs de la sphére santé/sociale.

Les acteurs du secteur public s'assurent ainsi qu'ils servent leurs
objectifs et leurs priorités au meilleur colt tout en donnant au
systtme d‘information I'agilité nécessaire pour répondre aux
attentes fortes des citoyens et des agents.
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4.2.3. AERONAUTIQUE, ESPACE, DEFENSE
ET SECURITE - 25 % DU CA 2023

a. Aéronautique

Le secteur aéronautique est un terrain particulierement fertile en
matiere d’innovation. Ce secteur est soumis a des contraintes de
fiabilité, de disponibilité, de sécurité¢ et de performance qui
nécessitent de la part des fournisseurs une compléte maitrise des
technologies et des processus mis en ceuvre, mais également une
parfaite connaissance du coeur de métier de leurs différents clients.

Afin d’optimiser leurs services, les acteurs du secteur sont amenés a
aligner leurs capacités et les cadences de leurs chaines industrielles,
a optimiser leurs processus et leurs systémes d‘information tout en
améliorant leur rentabilité. La continuité numérique et la capacité a
gérer le cycle de vie du produit, de sa conception a sa fabrication et
a son aprés-vente, sont majeures. A ce titre, I'acquisition de la
société  CIMPA en 2015, spécialiste du Product Lifecycle
Management, prend tout son sens d’autant qu’elle a été complétée
en 2017 par celle de 2MoRO qui étend I'offre du Groupe dans les
domaines de la maintenance aéronautique.

Pour relever ces défis, I'expertise de Sopra Steria s'opére au sein du
vertical Aeroline dans des domaines aussi critiques que la
performance industrielle, le manufacturing et en particulier le
shopfloor, la chaine d'approvisionnement, les systémes embarqués
ou encore la gestion du trafic aérien.

b. Espace

Avec l'acquisition de CS Group en 2023 et ses 40 années

d’expériences dans le spatial, Sopra Steria est dorénavant un acteur

majeur du numérique spatial en Europe. Ses solutions

technologiques et métiers adressent toute la chaine de valeur

ajoutée :

B des services d'ingénierie spatial a I'intégration de systémes clefs
en main a bord ou au sol et qui répondent aux contraintes de
résilience et sécurité ;

® de ['analyse des
exploitations ;

missions  spatiales aux opérations et

B du contréle commande des engins spatiaux au traitement des
données volumineuses générées ;

B des algorithmes avancés de prévision aux systémes d'aide a la
décision.

Ce positionnement lui permet de participer aux programmes

spatiaux qui sont au cceur des priorités mondiales en matiére de

durabilité et de sécurité, et d’adresser un marché, historiquement

soutenu par les fonds publics, en pleine transformation. Les progres

technologiques rapides débloquent de nouvelles capacités,

encouragent le financement commercial dans l'espace et rendent
l'espace plus accessible aux nations et au secteur privé.

Cette démocratisation de I'acces a I'Espace entraine un écosysteme
dynamique qui innove et fait évoluer son modéle économique (acces
a la demande) tout en garantissant la sécurité dans |'espace et sur
terre.

En réponse a ces enjeux, Sopra Steria met en ceuvre le concept de
SMART SPACE qui contribue a favoriser un continuum entre les
retours d’'expériences des acteurs historiques et les capacités
d'innovation pour la création de nouveaux produits et services
sécurisés et performants pour les enjeux des programmes spatiaux.



c. Défense

Dans un contexte géopolitique tendu, marqué par la montée en
puissance de nouvelles menaces pour les Etats (conflit majeur de
haute intensité, cybercriminalité, terrorisme...), les services de
Défense font face a plusieurs défis pour remplir leurs missions et
doivent gagner en efficacité en tenant compte des contraintes
budgétaires. Optimiser  la supériorité  informationnelle,
I'interopérabilité des données et la sécurité des systemes
opérationnels critiques devient essentiel.
Fort de plus de 40 ans d'expérience aux cOtés des Armées en
Europe, Sopra Steria conjugue pragmatisme et innovation grace a
des solutions technologiques et métier adaptées :
1. Fiabilité et interopérabilité des
opérationnels et de communication ;

systétmes  d'information

2. Performance et efficacité globale des forces armées ;

3. Efficacité de la chaine logistique des armées (Supply Chain
Management) ;

4. Maitrise des colts et de la complexité de mise en conformité
des systemes d‘information.

En tant qu'entreprise de services du numérique, Sopra Steria n'a pas

d'activité de production, de maintenance ou de commercialisation

de matériels d’armement controversés.

d. Sécurité

Sopra Steria accompagne les administrations pour les aider a relever
les défis de la sécurité intérieure. Le Groupe opére dans 24 pays au
service de nombreuses organisations : police, gendarmerie, services
d’urgence et de secours, services de controle aux frontiéres, justice,
douanes et sécurité intérieure.

Pour le compte de ces organisations, Sopra Steria prend en charge
des projets de grande ampleur, complexes et critiques, portant sur :
B |3 gestion des enquétes et le traitement de I'information ;

® |3 sécurité routiere ;

de commandement et de

B |'automatisation des solutions

contrdle ;

B |3 gestion de documents d’identité, de titres sécurisés et de
biométrie civile et criminelle ;

la modernisation des chalnes judiciaires et pénitentiaires ;
les systémes informatiques intelligents et distribués ;
la sécurisation des infrastructures ;

les technologies mobiles au service de I'optimisation des
interventions des agents.

Par ailleurs, le Groupe a développé des solutions innovantes
spécifiques au domaine de la sécurité pour répondre aux enjeux et
besoins des clients de ce secteur (biométrie, mobilité, moteurs de
recherche d’empreintes digitales et génétiques, mise en ceuvre d’un
Cloud de confiance, etc.).

ENERGIE ET UTILITIES — 6 % DU CA 2023

Le secteur de I'énergie est au cceur de sa transformation la plus
radicale, en Europe et en France, depuis la fin de la Seconde Guerre
Mondiale. Les institutions publiques, la société civile et le secteur
privé ont acté le choix de la neutralité carbone en Europe en 2050
avec une accélération des décisions d'investissement liée a la crise
énergétique récente en Europe.

4.2.4.

Atteindre cette neutralité carbone implique une refonte en
profondeur de la chaine de valeur du secteur de I'énergie, de la
production a la commercialisation, avec |'électricité qui remplace les
énergies fossiles, le biogaz et [I'hydrogéne en forces
complémentaires, notamment au service de l'industrie.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Activités de Sopra Steria

Pour les énergéticiens, cela induit de répondre a des enjeux

spécifiques :

® Dans la production : viser une ambition industrielle
d'excellence dans la production décarbonée (notamment
nucléaire), renouvelable, en maitrisant les enjeux technologiques,
financiers et sociétaux d’acceptation dans les territoires des
nombreux projets a lancer ;

® Dans le transport et la distribution : mener une vague
d’investissements pour répondre au défi de la démultiplication
des points de production d‘énergies renouvelables, leur
raccordement, leur exploitation dans des conditions optimales en
digitalisant la conduite du réseau et en le modernisant ;

® Dans la commercialisation : exceller dans I'expérience client et
la création d'offres combinant énergies et services pour assurer la
rétention et la conquéte de nouveaux clients, et répondre aux
nouveaux usages (mobilité électrique, autoconsommation...).

Dans ce contexte, Sopra Steria accompagne la mutation des
opérateurs de |'énergie et des utilities sur leurs domaines
stratégiques :

® Expérience et conquéte clients : réinventer la relation client et

concevoir de nouveaux services a I'heure de la sobriété
énergétique ;
B Continuité numérique des ingénieries accompagner

I'ambition de nos grands clients dans leurs programmes de
nouveaux sites de production d’énergie décarbonée, nucléaires
ou renouvelables ;

B Modernisation des réseaux d’énergies : accélérer la
décentralisation et la digitalisation des réseaux de distribution et
de transport ;

® Modernisation et optimisation des systemes
d’'information pour rendre possible les investissements en
transition énergétique ;

® Transformation et résilience des organisations : rendre
possible les évolutions des organisations et des métiers pour plus
d'agilité.

TELECOMMUNICATION, MEDIA &
ENTERTAINMENT — 4 % DU CA 2023

Le secteur des télécommunications, des Media et de |'Entertainment
est au cceur de la transformation digitale et ceci a trois titres :

4.2.5.

® d'une part, il soutient la numérisation de I'ensemble des autres
verticaux notamment en fournissant aux algorithmes les datas
collectées par des milliards d’objets ;

® d'autre, il valide, en pionnier, la mise en ceuvre des nouvelles
technologies et usages dans une démarche d’entreprise
plate-forme ;

® et finalement participe pleinement a la résilience de nos
économies comme cela fut illustré lors de la pandémie COVID-19.

Sopra Steria accompagne la transformation de ses clients sur ces

principaux challenges :

® Déploiement de nouvelles infrastructures : en fibre et en 5G
pour servir les enjeux industriels des pays en les dotant de
connectivité trés haut débit fixe et mobile ;

pour passer d'une logique de

logique de programmation des
le Cloud, le SDN/NFV et

® Gestion des infrastructures :
configuration & une
infrastructures essentielles telles
maintenant la 5G ;
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BN DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Activités de Sopra Steria

B Automatisation : pour que [Ientreprise interagisse en
temps-réel, notamment grace a I'lA, avec |'ensemble des
parties-prenantes de son écosysteme (clients, fournisseurs,
partenaires, collaborateurs, infrastructures) ;

® Agilisation de I'entreprise : pour étre en mesure de
reconfigurer plus aisément |'entreprise et ses organisations afin
de mieux saisir les nouvelles opportunités et également engager
plus encore managers et collaborateurs au service des clients ;

® Digitalisation des services : en posant les fondamentaux de
I'entreprise plate-forme permettant la numérisation des offres de
bout en bout du client a I'infrastructure ;

B Coeur métier médias : pour embrasser de nouveaux usages tels
la SVOD, I'AVOD, I'agrégation de contenus, la publicité
segmentée ou encore la 4K ;

® Coeur métier jeux : pour adresser la gestion de la fidélisation
des clients et du churn, la réduction de la fraude et la maitrise des
flux financiers, le respect du cadre réglementaire, la digitalisation
des réseaux de distribution.

4.2.6. TRANSPORT -6 % DU CA 2023

Avec 30 % (M d'émission des GES (Gaz a effet de serre), I'ensemble
des acteurs du secteur du transport va a court ou moyen terme
devoir engager de profondes transformations pour alléger son
empreinte. Dans le méme temps, les usages en terme de mobilités
et de logistiques continuent leur mutation et doivent faire face a de
nouveaux défis: augmentation du trafic international et inter
opérabilité, plateformisation de l'accés aux services de mobilités
dans I'urbain, mise a niveau des infrastructures en terme de capacité
et de modernité, nouvelles approches sur la logistique urbaine alors
que le volume poussé par le e-commerce explose et que le dernier
kilométre en zone dense exige de nouvelles approches.

Face a ces grands enjeux, le monde du transport s'attelle a mettre
en ceuvre les stratégies, les investissements et services incitant les
voyageurs a choisir les solutions les plus respectueuses de
I'environnement : accés facilité aux services, approches « door to
door », intermodalité sans couture, micromobilités intégrées,
nouveaux formats de paiement et de parcours clients. Les
transporteurs et les gestionnaires d’infrastructures et logisticiens
font progressivement évoluer leurs modéles d’exploitations et de
supervision pour intégrer les possibilités offertes par la data et les
modeles prédictifs. Les avancées en matiere de conduite et mobiles
autonomes sont au cceur des enjeux sur |'urbain.

La crise énergétique est aussi un accélérateur des transformations
initiées en matiere d’'optimisation des processus, réduction des
niveaux de consommation des actifs immobiliers industriels,
motorisation et hydrogéne vert.

Sopra Steria Group est un des principaux partenaires industriels
privilégiés des grands acteurs du transport dans leur transformation
digitale autour des trois domaines métiers clés de leur chaine de
valeur : transformation de I'expérience de mobilité urbaine et
multi-modale, plateformisation des systemes d’exploitation et de
contréle  commande, supervision opérationnelle et trafic
management, excellence des opérations industrielles et la gestion
des actifs.

(1) Rapport sut létat de lenvironnement en France :

Le Groupe a également la volonté d’étre un acteur reconnu dans les
écosystemes autour des mobilités : plate-forme de MaaS, navette/
véhicule autonome, Smart Cities.

Son expertise en matiére digitale est reconnue dans le monde du
transport, notamment sur le Conseil métier, I'expertise digitale (Big
Data, IA, loT,...), la mutation vers le Cloud depuis le conseil jusqu’a
la migration factory, l'intégration de solutions spécialisées et la
cybersécurité.

Sopra Steria fait partie du TOP 10 européen des ESN dans la
transformation métiers et SI des grands comptes du ferroviaire, des
autorités organisatrices du transport et opérateurs urbains, des
groupes de concessions autoroutiéres, des services postaux, de
I"aérien et des logisticiens.

4.2.7. ASSURANCE -4 % DU CA 2023

Le secteur des assurances subit une forte pression concurrentielle liée a
la banalisation des offres, a des taux d'intéréts élevés et au poids
croissant du réglementaire. Dans le méme temps, les clients font preuve
de nouveaux comportements et témoignent de I'évolution de leurs
attentes vers une hyperpersonnalisation des offres.

Dans ce contexte global de plus en plus compétitif, les grands acteurs du
secteur assurantiel poursuivent leur rapprochement et leur
transformation dans un double objectif : étre un assureur complet et
ouvrir son modele de distribution. Pour se différencier, ils développent
des services étendus, prennent en compte les nouveaux risques liés a
I'usage des biens et des services et a I'économie de partage ou a la
cybersécurité.

Sopra Steria apporte a ses Clients une solution globale de mise en ceuvre
des nouveaux modéles d'affaires, d’accompagnement des programmes
stratégiques et de la transformation Digitale supportant notamment
I'ouverture de I'Entreprise et de son Systéme d’Information vers de
nouveaux partenariats et services sur une chaine de valeur étendue.

4.2.8. DISTRIBUTION -4 % DU CA 2023

Les distributeurs sont confrontés a un environnement commercial
difficile et a un changement profond et continu des habitudes de
consommation d’une clientéle de plus en plus « numérisée ». Pour
rester compétitif, la transformation est inévitable. Il s'agit de sécuriser et
de maiftriser les pratiques commerciales ainsi que d'une réelle capacité
d’innovation pour répondre aux exigences d'immédiateté et de flexibilité
des consommateurs tout en respectant les enjeux environnementaux.

Sopra Steria accompagne les distributeurs dans leur transformation
numérique et a développé des connaissances et une expérience dans les
domaines du commerce multicanal, |'optimisation de la chaine
logistique et de la compréhension des parcours clients.

4.3. Recherche et Développement
dans I'Edition de solutions

Le Groupe a poursuivi ses efforts de Recherche et Développement (R&D)
et a consacré en 2023 la somme de 122 2 M€ (contre
114 M€ en 2022) a I'évolution et au développement de ses offres de
solutions spécifiques. Ces montants sont des montants bruts qui ne
prennent pas en compte les financements liés au crédit d'impdt
recherche.

https://www.statistiques.developpement-durable.gouv. frisites/default/files/2022-10/datalab_108 bilan_annuel_transports 2021 _octobre2022.pdf

(2) Aprés prise en compte des effets de périmétre
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5.1. Un positionnement fort
et original en Europe

Sopra Steria a I'ambition d'étre I'un des leaders de la transformation
digitale en Europe. Ses offres a forte valeur ajoutée, délivrées selon une
approche end-to-end (1) de la transformation, permettent a ses clients
de faire le meilleur usage du numérique pour innover, transformer leurs
modeéles (modéle d'affaires, modéle opérationnel) et optimiser leur
performance.

Lobjectif du Groupe est d'étre le partenaire de référence des grandes
administrations, des opérateurs financiers et industriels et des entreprises
stratégiques des principaux pays ou le Groupe est présent.

Pour ce faire, Sopra Steria continue de renforcer ses facteurs clés de
différenciation :

® des positions de leader sur les verticaux prioritaires (Services
Financiers, Aéronautique, Défense & Sécurité, Secteur Public) ;

® une forte proximité avec ses clients, fondée sur son ancrage dans
les territoires ou il est présent et sur sa capacité a intervenir au
plus prés des besoins du coeur de métier de ses clients ;

® une forte empreinte européenne et de nombreuses implantations
pays par pays, qui, couplée a cette proximité, lui permet d'étre
considéré par les grandes administrations et les entreprises
stratégiques en Europe comme un partenaire de confiance, privilégié
des qu'il est question de souveraineté numérique ;

® des solutions progicielles pour les métiers qui, alliées a sa palette
compléte de services, lui conférent une offre unique dans la
profession.

Enfin, le Groupe a formalisé en 2019 sa vocation responsable qui

traduit aussi bien ses valeurs que sa volonté de contribuer aux

objectifs de Développement Durable de ses parties prenantes et de

la Société : « Ensemble, construire un avenir positif, en mettant le

numérique au service de I'humain ».

5.2. Des objectifs et des domaines
d’actions prioritaires confirmés

5.2.1. LE DEVELOPPEMENT DU CONSEIL

Cherchant a s'ancrer de plus en plus fortement dans les directions
métiers de ses clients, le Groupe poursuit sa montée en valeur dans
le métier du conseil et confirme son ambition de continuer a
développer ses activités dans ce domaine. Pour ce faire, il développe
progressivement dans I’'ensemble de ses zones d‘implantation, une
offre et des capacités de conseil selon un modele favorisant la
synergie avec les autres métiers du Groupe. Le Projet consiste en la
constitution et le développement d'un cabinet européen de consell
en transformation du business par la technologie. Il a pour mission
de permettre a ses clients de de définir et de servir la promesse
qu'ils font a leurs clients et a leurs collaborateurs, en saisissant les
opportunités offertes par les transitions digitales, environnementales
et sociétales a I'ceuvre, au service de la stratégie du Groupe. Son
ambition est d’étre un cabinet Européen puissant et reconnu, a
I'avant-garde des innovations technologiques et managériales, a
I'intersection du business et de la technologie, proposant des
solutions adaptées a la résolution du probléme de I'entreprise, dans

(1) De bout-en-bout

(2) Environnementale, Sociale et sociétale et de Gouvernance

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Stratégie et objectifs

le respect de sa culture et de sa politique ESG ). Ce cabinet agit
prioritairement et collectivement sur 3 segments du conseil : I'IT
consulting, le conseil opérationnel focalisé sur le cceur de métier des
clients du Groupe, le conseil en stratégie, focalisé sur les services
digitaux et leur marketing, I'innovation et |'usage de la donnée.

La notoriété de la marque « Sopra Steria Next », créée en 2019
pour porter I'image du conseil en transformation digitale du
Groupe, bénéficie de cette montée en valeur. Elle est également
soutenue en France par la déclinaison dans le conseil de la vocation
responsable que s'est donnée le Groupe. Cette déclinaison, qui a
pour théme le « digital éthique », est appuyée par un plan de
communication dédié.

5.2.2. L'ACCELERATION DANS LE DIGITAL

Sopra Steria a a son actif de nombreux projets réalisés dans le
domaine du digital. Son expérience lui a ainsi déja permis de
présenter au marché une approche holistique de la transformation
digitale, fondée sur un ensemble de bonnes pratiques.

Pour accélérer son engagement dans le digital, le Groupe poursuit
ses investissements avec comme finalités :

B étre 4 la pointe du marché sur I'ensemble de ses offres et de ses
modeéles d’affaires ;

® renforcer ses assets technologiques ;
® transformer ses modéles opérationnels ;

m diffuser la culture, les pratiques et les compétences digitales
auprés de tous ses collaborateurs ;

® assurer une veille du marché permettant d'éclairer sa stratégie
digitale et de cibler les meilleurs partenaires digitaux.

La digitalisation des offres et I'évolution des modéles
d’affaires

Le Groupe fait évoluer ses offres de software pour y intégrer les avancées
du digital dans plusieurs domaines clés — I'expérience client/utilisateur,
les Analytics, I'lA, les APl etc. — et prendre en compte dans leur
architecture |'évolution des besoins des clients : usage croissant du
Cloud (hybride), demande grandissante de Software-as-a-Service et
adoption progressive du modele d’entreprise-plate-forme (notamment
dans le secteur financier).

La méme approche est poursuivie pour chacune des activités de
service — Conseil, Applications Services (Build et Application
Management), Infrastructure Management, cybersécurité, Business
Process Services — avec comme objectifs pour le Groupe :

B de mettre le potentiel des nouvelles technologies — Analytics, Smart
Machines, Blockchain, loT, réalité augmentée/virtuelle etc. — au profit
de ses clients a travers des applications innovantes. Un focus tout
particulier est porté sur I'lA et notamment I'lA Générative a travers
un programme d'ampleur lancé en 2023 qui mobilise toutes les
géographies et tous les métiers du Groupe ;

® d'impulser la transformation de ses clients a partir de ses
positions actuelles ; c’est a ce titre, par exemple, que |'offre
d'Application Management a évolué pour y intégrer la
transformation des processus de bout en bout et la
modernisation des S| existants qu’elle induit : lien du digital au
legacy et migration de tout ou partie du Sl vers le Cloud ;
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® de promouvoir de nouvelles approches end-to-end () outillées :
accompagnement des stratégies IT des grandes entreprises et
administrations ; implémentation de la continuité digitale dans les
chaines de valeur industrielles ; construction de plates-formes de
services ; transformation digitale et Cloud des Sl etc.

La digitalisation des offres et, plus globalement, I"évolution des
attentes des clients conduisent le Groupe a progressivement faire
évoluer ses modeéles d'affaires. Ainsi, le Groupe vendra-t-il de plus
en plus de solutions opérées et, dans le domaine des services,
valorisera-t-il de plus en plus d'IP (composants réutilisables,
accélérateurs  d'implémentation...). Conséquence : un chiffre
d’affaires plus récurrent dans les solutions et moins directement lié a
la taille de I'effectif dans les services.

Les assets technologiques

Le Groupe investit continuellement dans |'exploration et la maftrise des
architectures, des technologies et des usages émergents du Digital, du
Cloud et de I1A, en s'appuyant sur des équipes de « Digital
Champions » (experts animés par le Chief Technology Officer du
Groupe).

Parallélement, il construit et déploie les moyens nécessaires pour
développer rapidement et exploiter pour ses clients des solutions
digitales nativement congues pour fonctionner en environnement
Cloud hybride :

B |a Digital Enablement Platform (DEP) : socle technologique pour la
construction ou la modernisation de SI (socle congu pour pouvoir
interagir avec des composants d’Amplify, ['Hybrid Integration
Platform d’'Axway), chaine industrielle DevOps et environnement de
capitalisation-recherche de composants logiciels réutilisables ; Cloud
privé extensible vers les principaux Clouds publics ;

B des accélérateurs d'implémentation de nouvelles technologies
digitales (Smart Machines, |A/Machine Learning, Blockchain,
loT, etc) ;

B des « Factories » pour la mise en ceuvre d’offres de service
outillées (ex : migration dans le Cloud de SI).

Début 2023, le Groupe a lancé une initiative massive d‘adoption des
avancées apportées par I'l|A Générative. Le programme rAlse® vise
ainsi a transformer par I'lA nos pratiques en créant une offre globale
au service de nos clients et en intégrant systématiquement, dans la
durée, I'lA dans nos assets technologiques.

La transformation des modéles opérationnels

Le Groupe fait progressivement évoluer le modele opérationnel de
ses activités de service et de R&D (en s'appuyant notamment sur les
assets technologiques cités précédemment) :
® |arge pratique du mode agile (y compris au sein des projets
réalisés en collaboration avec les centres Offshore et Nearshore) ;
m déploiement des démarches et moyens (outillage et Factories)
d’industrialisation, d'automatisation, d‘utilisation de I'IA et de
réemploi développés pour d’accroitre la productivité et la qualité
des activités de service IT et de R&D.
En particulier : usage croissant des Smart Machines (Robotic
Process Automation, Intelligent Automation, assistants virtuels,
IA Générative) dans les activités de service récurrentes (Business
Process  Services, Infrastructure Management, Application
Management, Support) ; développement des pratiques de
capitalisation-réemploi de composants logiciels technologiques ou
métiers (IP, open source) et du recours aux outils de développement
low code/no code pour la construction de solution ;

(1) De bout-en-bout
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B transformation en conséquence du modéle de production de
chaque activité (répartition des roles entre les équipes de
production Onshore et les centres de services et de R&D Offshore
et Nearshore).

Le développement des compétences

Pour accompagner sa transformation, le Groupe réalise un effort

important en matiére de formation de ses collaborateurs et de ses

managers :

® renforcement de |'offre de formation : parcours d'acculturation
et d’expertise sur I'ensemble des technologies digitales/Cloud ;
apprentissage des nouvelles pratiques digitales et des nouveaux
environnements industriels ; formation aux offres digitalisées
mises en place par le Groupe ;

® digitalisation des moyens de formation : salles de formation
virtuelles, e-learning interne et accés aux plate-formes du marché
de type MOOC.

L'innovation

Pour favoriser et amplifier I'innovation, de nombreuses initiatives sont
encouragées : veille sur les technologies et leurs usages assurés par les
« Digital Champions », missions d'innovation données aux équipes de
projet ; concours internes de développement de nouveaux usages
numériques ; hackathons ouverts aux clients et aux partenaires ;
espaces de démonstration, d'idéation, de codesign, de développement
rapide et de veille technologique ouverts aux clients, aux collaborateurs
et aux partenaires (DigiLab dans chacune des grandes implantations du
Groupe et centre NEXT au siege), etc.

Le programme rAlse® promeut |'expérimentation dans I'ensemble du
Groupe des avancées apportées par I'lA et en particulier I'|A Générative.
Lensemble des entités sont mobilisées afin de proposer des offres d'IA
aux services de leurs clients, d'inclure I'lA dans leurs pratiques
quotidiennes et former I'ensemble des collaborateurs.

L'écosystéme de partenaires

Un effort particulier est engagé pour nouer des partenariats ciblés
avec les acteurs les plus en pointe de I'écosysteme numérique par
vertical et par grand domaine technologique (startups et acteurs de
niche, établissements d’enseignement supérieur et laboratoires de
recherche, grands éditeurs, GAFAM...). C'est dans ce cadre qu‘un
partenariat stratégique est établi avec Axway.

Afin d'assurer une veille de marché efficace, un observatoire
collaboratif des startups est mis a disposition des équipes de
« Digital Champions » et de tous les managers du Groupe.

Dans certains cas, trés ciblés au regard de sa stratégie digitale, le
Groupe peut entrer directement ou indirectement (via des fonds
spécialisés) au capital de jeunes pousses qu'il considére comme les plus
innovantes du marché, dans une approche de Corporate Venture.

5.2.3. L'APPROCHE VERTICALE

Un développement focalisé

Pour servir le positionnement visé, le Groupe poursuit dans chaque
pays sa politique de concentration sur des verticaux, des grands
comptes et des domaines métier ciblés.

Ainsi, huit verticaux prioritaires représentent aujourd’hui I'essentiel du
chiffre d'affaires : Services Financiers; Secteur Public; Aéronautique,
Espace, Défense & Sécurité ; Energie & Utilities ; Télécommunication,
Media & Entertainment ; Transport ; Assurance ; Distribution.



Pour chacun de ces verticaux, le Groupe cible un nombre réduit de
grands comptes (moins de 100 a I"échelle du Groupe), se concentre
sur quelques domaines métier dans lesquels il vise un
positionnement de leader et met en ceuvre un dispositif de
coordination inter-entités (pays, filiales).

Certains de ces verticaux sont considérés comme particuliérement
stratégiques : le Groupe y dispose dans plusieurs pays d’atouts trés
solides (positions d’envergure, expertises S| et métier, expériences
réplicables etc.) ; les besoins de transformation des entreprises, des
administrations ou des écosystémes en place y sont importants et
relevent de solutions similaires d'un pays a I'autre. Ces verticaux
(Services Financiers, Aéronautique, Défense & Sécurité, Secteur
Public) sont éligibles a des investissements Corporate ou a des
opérations de croissance externe.

Des offres verticales de bout-en-bout

Afin d'atteindre son objectif de leadership dans les verticaux et les
domaines métier ciblés, le Groupe fédére les efforts de
développement de ses différentes entités pour mettre au point des
propositions de valeur de bout en bout et des offres de business
solutions qui répondent aux enjeux des métiers de ses grands
clients. A titre d’exemple, il adresse par cette approche les enjeux de
continuité digitale de la chaine de valeur de I’Aéronautique.

LE DEVELOPPEMENT DES SOLUTIONS

Le Groupe confirme son objectif de continuer a développer des
activités d’édition dans les domaines de la gestion des Ressources
Humaines et de I'immobilier (Sopra HR Software et Sopra Real
Estate Software) et d'intégration de solutions. Les efforts sont
poursuivis sur I'enrichissement fonctionnel des offres, leur
adaptation pour le Cloud, I'exposition des données et des services
via API, lintégration des nouvelles technologies digitales, le
développement des services opérés et |'expansion géographique.

5.2.4.

Les directions des entités software ont confirmé I'intérét de définir
un Projet Software qui aille au-dela d'un simple péle de reporting et
de controle.

5.2.5. LES POLITIQUES D’ACQUISITIONS

Le Groupe procede régulierement a des acquisitions ciblées pour
enrichir ses offres et savoir-faire ou pour se renforcer dans certaines
géographies. Il pourra dans ce contexte mener des opérations de
croissance externe plus significatives.

5.2.6. LA DECLINAISON DANS LA STRATEGIE .
DES AMBITIONS DU GROUPE EN MATIERE
DE RESPONSABILITE D'ENTREPRISE

Sopra Steria est engagé de longue date sur la voie de la
Responsabilité d'Entreprise. La progression du Groupe sur le chemin
de la durabilité repose sur une approche globale qui tient compte
des impacts de nos activités sur l'environnement et la société, et
inclut :

® une politique sociale fondée sur la diversité, I'équité et I'inclusion
afin d'étre un employeur de référence ;

B une trajectoire environnementale exigeante, via l'atténuation de
I'impact de nos activités sur I'environnement et la contribution a
la lutte contre le changement climatique ;

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Stratégie et objectifs

B une démarche éthique dans notre fonctionnement au quotidien
et dans toutes nos activités ;

B un soutien au plus pres des communautés locales grace a nos
actions de solidarité, centrées sur I'éducation et linclusion
numérique.

Nous déployons les engagements sociaux, environnementaux,
éthiques et solidaires du Groupe sur I'ensemble de sa chaine de
valeur, en incluant la responsabilisation de nos fournisseurs, et
placons le numérique au service de cette ambition pour proposer
des services et des solutions plus responsables et sources de valeur
durable.

Les engagements du Groupe sont guidés par trois enjeux

prioritaires, déclinés en objectifs qualitatifs et quantitatifs et revus

régulierement pour tenir compte de l'avancée des connaissances
scientifiques, des évolutions du contexte externe et des enjeux de
société :
® contribution a la lutte contre le changement climatique, en
suivant deux orientations complémentaires :
® |atténuation de l'empreinte environnementale (a la fois celle du
Groupe via notre stratégie Net Zéro, et celle de nos clients par
['évaluation et l'optimisation de limpact environnemental des
solutions numériques proposées, construites ou opérées pour
leur compte) et,

® |adaptation aux enjeux de transition écologique (par
I'émergence des solutions, outils, services et projets innovants
en faveur de l'environnement et du climat) ;

B politique volontariste de féminisation du management et de
création d'un environnement favorable a I'égalité professionnelle
et a I'égalité des chances ;

® intégration des enjeux du Numérique responsable et durable dans
les différentes activités du Groupe et dans la proposition de valeur
a l'égard des parties intéressées, en particulier les clients et les
fournisseurs.

5.3. Objectifs stratégiques
a moyen terme

Sopra Steria compte renforcer son développement en Europe dans
les solutions et services du numérique et concentrer ses
investissements sur le conseil et le digital dans ses marchés verticaux
stratégiques : services financiers, défense & sécurité, aéronautique,
espace, secteur public. Lambition du Groupe est de devenir, face
aux acteurs mondiaux, une véritable alternative européenne,
notamment sur les enjeux de souveraineté digitale, pour les grands
donneurs d’ordre européens dans ses marchés verticaux
stratégiques.

La réalisation du projet s'inscrit dans un marché porteur sur le
moyen terme pour les services du numérique, dynamisés par le
besoin de transformation digitale des entreprises et des
administrations qui cherchent a optimiser leurs processus et a
renforcer leur résilience.
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@ Résultats annuels 2023

6.1.

Cyril Malargé, Directeur Général de Sopra Steria Group, a déclaré :
« Gréce a I'engagement de ses 56 000 collaborateurs qui ceuvrent
au quotidien a la transformation digitale de ses clients, Sopra Steria
a réalisé un trés bon exercice 2023. Je tiens a féliciter et remercier
toutes les équipes pour les résultats obtenus.

Nous avons largement atteint les objectifs financiers que nous nous
étions fixés.

Nous avons réalisé des avancées majeures sur différents chantiers de
transformation : développement du conseil, montée en valeur de
nos offres technologiques, évolution progressive de notre modele
opérationnel, renforcement de notre politique de ressources
humaines, amélioration de notre efficacité opérationnelle. Nous
allons poursuivre et amplifier nos actions dans ces domaines au
cours des prochains trimestres.

Nous avons lancé dés le 1¢" semestre 2023 un grand programme,
baptisé rAlse®, d'adoption de I'intelligence artificielle générative. Il
touche a la fois I'ensemble de nos forces de conseil métiers, nos
outils de développement internes et notre stratégie de partenariats.

Gréce a l'acquisition de CS Group nous avons considérablement
renforcé nos positions dans les domaines de la défense & sécurité et
créé une nouvelle position dans le secteur de I'espace qui présente
un fort potentiel de développement. Les acquisitions de Tobania et
d’Ordina nous ont permis d’établir une présence clé au BeNelux,
avec plus de 4 000 collaborateurs et prés de 700 M€ de chiffre
d’affaires sur année pleine.

Je suis enfin trés fier du référencement confirmé, pour la
78Me année consécutive, dans la liste A du CDP (V) des entreprises
les plus transparentes et les plus actives au monde en matiere de
lutte contre le changement climatique.

En 2024, nos priorités sont claires : réussir I'intégration des sociétés
acquises, mettre en ceuvre le projet de cession des activités de
software bancaire que nous venons d’annoncer, accélérer sur nos
chantiers de transformation interne, accroitre notre performance. »

DETAIL DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE 2023

Le chiffre d'affaires consolidé s'est élevé a 5 805,3 M€, en
croissance de 13,8 %. Cette évolution inclut un effet périmeétre
positif de 420,6 M€ et un impact négatif des variations de devises
de 74 ME. A périmétre et taux de change constants, la croissance
du chiffre d'affaires a été de 6,6 %.

Le Résultat opérationnel d’activité s'est établi a a 548,2 Mg, en
hausse de 21,0 % par rapport a 2022. Le taux de marge
opérationnelle d'activité a augmenté de 0,5 pointa 9,4 % (8,9 %
en 2022).

Le pole France (41 % du chiffre d'affaires du Groupe), le chiffre
d'affaires a fortement progressé de 16,9% pour atteindre
2 384,3M€. CS Group a été consolidée sur dix mois et a contribué
au chiffre d'affaires a hauteur de 257,4 M€ grace a une croissance
de 10,2 % de son activité. Hors variation de périmétre, la croissance
organique s'est élevée & 5,0 %. Le 4°™ trimestre fait apparaitre
une décélération mais reste en croissance avec une activité en
progression organique de 2,3 %. Sur I’'ensemble de l'année, les

Commentaires sur les performances 2023

marchés verticaux les plus dynamiques ont été la défense,
I'aéronautique et les transports. Le taux de marge opérationnelle
d’activité s'est établi a 9,6 % (10,0 % en 2022). Comme attendu,
la consolidation de CS Group a eu un impact dilutif sur le taux de
marge de I'exercice. Les effets des complémentarités opérationnelles
sont attendus a partir de 2024.

Au Royaume-Uni (16 % du chiffre d’affaires du Groupe), le chiffre
d'affaires s'est élevé a 940,9 M€, en croissance organique de
7.7 %, tiré par le secteur aéronautique, défense et sécurité, en
croissance de 23,1%, ainsi que par NHS SBS et SSCL, les deux
plateformes de business process services pour le secteur public qui
ont enregistré des croissances de respectivement 9,7 % et 15,3 %.
Le secteur privé a enregistré une croissance de 2,4 % sur I'année. Le
taux de marge opérationnelle d’activité du pole s'est amélioré de
0,5 point pour s'établira 11,0 %.

Sur le pole Autre Europe (30 % du chiffre d'affaires du Groupe)
le chiffre d'affaires a augmenté de 18,6 % pour atteindre
1 746,9 M£. A taux de change et périmétre constants, I'activité a
progressé de 8,8 %. Les entités les plus dynamiques ont été la
Scandinavie et I'Espagne avec des taux de croissance a deux chiffres.
A la suite de la consolidation d’Ordina sur le dernier trimestre 2023,
la zone BeNelux a représenté un chiffre d'affaires annuel de
309,7 ME, en croissance organique de 5,3 %. Le taux de marge
opérationnelle d'activité de I'ensemble du pdle s'est établi a 8,7 %,
en progression de 2,5 points par rapport a 2022 (6,2 %).

Le chiffre d'affaires de Sopra Banking Software (8 % du chiffre
d’affaires du Groupe) s'est établi a 445,1 M€, en progression
organique de 4,8 % grace notamment aux offres digitales des deux
plateformes Sopra Banking Platform et Sopra Financing Platform.
Cette dynamique a généré une hausse de 9,8 % du chiffre
d'affaires souscriptions. Le chiffre d'affaires software a progressé de
4,2 % et l'activité de services de 5,8 %. Le taux de marge
opérationnelle d'activité s'est établi a 5,4 %, comme prévu, en
retrait modéré par rapport au 6,5 % de 2022.

Le chiffre d'affaires du pole Autres Solutions (5 % du chiffre
d'affaires du Groupe) a enregistré un chiffre d'affaires de
288,2 M€, en croissance organique de 5,9 %. Llactivité des
solutions dédiées aux ressources humaines a progressé de 6,7 %.
L'activité des solutions dédiées a I'immobilier a affiché une
croissance de 4,1 %. Le taux de marge opérationnelle d'activité a
progressé de 0,7 point pour s'élever a 13,7 % (13,0 % en 2022).

6.2. Commentaires sur la formation
du résultat net — part du Groupe
et sur la situation financiére
de |'exercice 2023

Le Résultat opérationnel courant s'est élevé a 467,2 M€, en
hausse de 17,5 %. Il intégre une charge de 43,0 M€ liée aux
paiements fondés en actions, dont la hausse s'explique
principalement par celle du cours de l|'action Sopra Steria sur
I'exercice 2023. Il integre également une charge de 38,0 M€
d’amortissements liés aux actifs incorporels affectés.

(1) CDP geére un processus annuel de déclaration et de notation des performances environnementales pour prés de 21 000 entreprises et organisations dans le monde pour le compte

d’investisseurs, d’acheteurs ou d’autres parties prenantes.
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Le résultat opérationnel s'est établi a 329,9 M€ contre
361,3 M€ en 2022 apres la prise en compte de - 137,4 M€
d'autres produits et charges opérationnels (36,3 M€ en 2022) qui
integrent une dépréciation d’actifs de 89 M€ relative a Sopra
Banking Software. Cette charge non récurrente et sans impact cash
n'a pas d'incidence sur la proposition de dividendes relative a
I"exercice 2023.

Les charges financiéres nettes se sont élevées a 35,9 ME
(14,4 M€ en 2022) portées par l'augmentation de la dette
financiére liée au financement des acquisitions et par la hausse des
taux d'intéréts.

La charge d'impot s'est élevée a 111,7 M€ faisant apparaitre un
taux d'imposition effectif de 38,0 %. Apres retraitement des
éléments non récurrents, le taux d'imposition normatif est estimé a
25 % en 2023.

Le résultat net des entreprises associées a été de 6,7 M€
(- 14,7 M€ en 2022).

Les intéréts minoritaires se sont élevés a 5,4 M€, SSCL étant
détenue a 100 % suite a l'acquisition des 25 % auparavant
détenus par le Cabinet Office britannique, aucun intérét minoritaire
n'a été reconnu.

Le résultat net part du Groupe s'est établi a 183,7 M€
(247,8 M€ en 2022).

Retraité de la dépréciation relative a Sopra Banking Software, le
résultat net part du Groupe 2023 aurait été de 272,7 Mg, soit
10,0 % de plus qu’en 2022.

Le résultat de base par action s’est établi a 9,08 € (12,23 € en
2022). Retraité de la dépréciation d'actif, le résultat de base par
action aurait été de 13,48 £.

Le flux net de trésorerie disponible a été trés solide a 390,2 M€
notamment grace a une hausse de I'EBITDA de 21,2 %, une gestion
stricte du délai moyen de reglement des comptes clients et des
encaissements nets anticipés.

La dette financiére nette, s'est établie & 946,0 ME. Elle intégre
les décaissements liés aux acquisitions de CS Group, Tobania,
Ordina et SSCL. A fin décembre 2023, elle représentait 49,1 % des
capitaux propres et 1,5 fois I'EBITDA pro forma 2023 avant impact
IFRS 16 (covenant financier fixé a 3 fois maximum).

6.3. Dividende proposé
au titre de |'exercice 2023
Sopra Steria proposera a la prochaine Assemblée Générale des

actionnaires la distribution d’un dividende (1) de 4,65 € par action
contre 4,30 € au titre de I'exercice 2022.

6.4. Effectifs

A la fin décembre 2023, I'effectif net était de 55 833 personnes a
comparer a 49 690 personnes a fin 2022. Leffectif des centres de
services internationaux s'est établia 9 202 collaborateurs.

Le taux d'attrition de |'effectif s'est établi a 14,0 % a comparer a
17,0 % en 2022.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Résultats annuels 2023

6.5. Empreinte sociale

et environnementale

Sopra Steria envisage sa contribution a la société de facon durable,
humaine et éclairée considérant que le numérique est une source
d’opportunités et de progres s'il est associé a I'humain.

Dans le domaine de l|'environnement, le CDP a confirmé en
février 2024, pour la 7™ année consécutive, la place de Sopra
Steria dans la « liste A » des entreprises les plus transparentes et les
plus actives au monde en matiére de lutte contre le changement
climatique. Cette reconnaissance prend notamment en compte le
nouvel objectif 2) Net-Zero de réduction d‘ici a 2030 des émissions
de gaz a effet de serre du Groupe a hauteur de 52 % pour les
scopes 1& 2 et a hauteur de 37,5 % pour le scope 3. A fin
décembre 2023, le taux de réduction est de 63,6 % sur les scopes
1 & 2 et de 9,8 % sur le scope 3. La consommation énergétique
du Groupe a, par exemple, été réduite de 20 % par rapport a2021.

Dans le domaine social, en ce qui concerne la politique de
féminisation, I'année 2023 a été marquée par une progression de
0,4 point de la proportion de femmes dans I'effectif (33,5 %), une
hausse de la proportion de femmes recrutées et promues ainsi que
par une hausse de 1,1 point a 21,5 % de la part des femmes dans
la population constituée des 10 % de collaborateurs a plus haute
responsabilité.

Dans le domaine des ressources humaines, I'enquéte
Great Place To Work® menée annuellement a montré en 2023
que 77 % des collaborateurs déclarent que Sopra Steria est une
entreprise ou il fait bon travailler, ce qui permet de placer une
grande majorité des entités du Groupe parmi les sociétés éligibles
3 la certification Great Place To Work®.

6.6. Objectifs 2024

® Croissance organique annuelle du chiffre d'affaires comprise
entre 2 % et 4 %, intégrant un 1¢ trimestre relativement
stable ;

® Taux de marge opérationnelle d’activité compris entre 9,5 % et
10,0 %, intégrant un effet dilutif lié aux acquisitions récentes
d’environ 0,2 point ;

® Un flux net de trésorerie disponible supérieur a 350 M€.

6.7. Opérations de croissance
externe et acquisitions
au cours de l'exercice 2023

Au cours de I'exercice 2023, Sopra Steria a annoncé les principales
opérations suivantes :

B CS Group — Le 28 février 2023, Sopra Steria Group SA a pris le
contréle de CS Group. Cette acquisition a été réalisée par
I'acquisition d'un bloc principal représentant 29,73 % du capital
et par I'exercice des promesses de vente consenties le 27 juillet
2022 portant sur 29,15 % et 6,38 % du capital de la société. A
I'issue de ces acquisitions et compte tenu des 9,80 % du capital
déja détenu, le Groupe dispose d'un bloc de contréle de
75,06 % au 28 février 2023. Par la suite, le Groupe a mis en
oeuvre une offre publique d’achat simplifiée et une offre publique
de retrait. L'ensemble de ces opérations ont été réalisées

(1) Assemblée Générale prévue le mardi 21 mai 2024. Le détachement du dividende interviendra le 28 mai 2024. Le dividende sera mis en paiement & compter du 30 mai 2024.

(2) Objectif approuvé depuis le 16 juin 2023 par le Science Based Targets Initiative (SBTi) et aligné sur une limitation de la hausse des températures moyennes mondiales a 1,5°C.

Objectifs de réduction par rapport & une base 2019.

SOPRASTERIA DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2023 33



BN DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Evolutions postérieures a la cléture

sur la base d'un prix unitaire de 11,50 € par action ordinaire. Le
Groupe détient 100 % de CS Group au 31 décembre 2023.

CS Group est un acteur de référence dans la conception,
I'intégration et I'exploitation de systémes critiques dans les
domaines de la défense et de la sécurité, du spatial et de I'énergie
nucléaire. Il renforce aussi les positions du Groupe en France dans
les domaines de la cybersécurité et de I'aéronautique mais aussi
de la souveraineté et de la confiance numérique. Il est rattaché a
I'unité génératrice de trésorerie France.

Tobania — Lle 2 mars 2023, le Groupe a réalisé, par
I'intermédiaire de sa filiale Sopra Steria Benelux, 'acquisition de
100 % de Assua NV et de ses filiales opérationnelles Tobania NV
et Python Predictions BV en Belgique. Ce regroupement permet
d'étendre la couverture des services du numérique du marché
belge, de doubler la part de marché afin de figurer parmi ses
principaux acteurs. Les sociétés acquises sont rattachées a l'unité
génératrice de trésorerie Benelux.

Ordina — A lissue de l'offre publique ouverte le 19 juillet 2023, le
Groupe a pris le contrble de I'ESN néerlandaise Ordina au
4 octobre 2023. Au 31 décembre 2023, il en détient 100 %.
Ordina est présent aux Pays-Bas, en Belgique et au Luxembourg.
Combiné aux activités du Groupe en Belux et a celles acquises de
Tobania en Belgique, ce regroupement crée un partenaire de
premier choix des services digitaux dans la région Benelux. Les
activités et les marchés adressés par Ordina sont trés proches de
ceux du Groupe. La région Benelux est désormais dirigée depuis
les Pays-Bas. Ordina fait partie de l'unité génératrice de trésorerie
Benelux.

® Connectiv-IT — Le 4 avril 2023, Sopra Steria Group SA a acquis
en France 100 % de Connectiv-IT, éditeur de logiciel francais
spécialisé sur le pilotage de la Supply Chain et du Maintien en
Condition Opérationnelle dans les secteurs de I'aéronautique et
de la Défense.

® Marin IT — Sopra Steria AS, filiale norvégienne du Groupe, a
acquis au cours du mois de septembre 100 % de Marin IT. Cette
société était auparavant la filiale de services informatiques des
sociétés norvégiennes DOF Group ASA et Austevoll Seafood ASA.

B Sopra Steria Ré 2 — Le 21 décembre 2023, Sopra Steria Groupe
SA a fait l'acquisition de la société de réassurance Sopra Steria
Ré 2.

6.8. Equipements

54,1 M€ ont été investis en 2023 en équipements d'infrastructure
et en équipements techniques, contre 55,3 M€ en 2022.

Ces investissements se décomposent de la fagon suivante :

B terrains et constructions : 0,1 M€ ;

B agencements et mobiliers : 36,3 M€ ;

® informatiques : 17,7 M€.

Evolutions postérieures & la cldture

m |e 21 février 2024 a 18h15 — Sopra Steria a annoncé le projet de

cession a Axway Software de la plupart des activités de Sopra
Banking Software, représentant un périmetre d’environ 340 M€
de chiffre d'affaires, pour une valeur d’entreprise de 330 M€.
Cette décision s'accompagne du projet de cession a Sopra GMT
de 3,619 millions de titres Axway actuellement détenus par
Sopra Steria a un prix de 26,5 € par action pour un montant de
95,9 ME.

Sopra Steria développe un modeéle indépendant et créateur de
valeur durable pour ses parties prenantes. Dans ce cadre, le
Groupe clarifie sa stratégie avec I'annonce du projet de cession de
ses activités de software bancaire.
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L'objectif est de réaliser ces opérations avant la fin du
2¢Me trimestre 2024 ou, au plus tard, au cours du 3™ trimestre
2024. Elles seront subordonnées a I'obtention des autorisations
réglementaires nécessaires, en ce compris une décision de I'’AMF
relative a I'absence d'obligation de dépot d'un projet d’offre
publique, et a l'approbation par I'AMF du prospectus qui sera
soumis par Axway dans le cadre de son augmentation de capital.

Aucun autre événement n’est intervenu postérieurement a la cloture
de I'exercice 2023.
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Organigramme juridique simplifié au 31 décembre 2023

B Organigramme juridique simplifié
au 31 décembre 2023
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