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Message du Président

s PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA

Message du Président

Sopra Steria a réalisé un bon
exercice 2021. Les objectifs de
performance que nous nous
étions fixés en début d‘année ont
été trés largement atteints. Le
rebond de 1,1 point de notre taux
de marge opérationnelle d'acti-
vité est satisfaisant et conforte la
perspective de la poursuite d'une
amélioration de notre profitabi-
lité pour le moyen terme. Je veux
remercier la Direction générale
ainsi que toutes les collabora-
trices et tous les collaborateurs
du Groupe pour ces reésultats
obtenus en 2021.

Nous évoluons dans un monde
qui subit depuis plusieurs années
des transformations majeures. La
mondialisation des économies
s'est imposée et a fait apparaitre
de nouveaux enjeux & la lumiere
d'une pandémie inédite. Les
risques environnementaux sont
de plus en plus apparents,
favorisant une prise de
conscience étendue par len-
semble de la société. Le phéno-
meéene de numérisation sétend
dorénavant largement au-del&a
de la sphére économique pour
toucher toutes les activités
humaines.

Dans ce contexte, et en sortie de
la crise COVID qui a accéléré
certaines de ces tendances, une
reconfiguration plus ou moins
importante de notre secteur
d’activité ne manquera pas de
prendre forme. Il nous appartient
d‘anticiper les évolutions envisa-
geables et de nous y préparer.

C'est dans cet état d'esprit que
nous allons intensifier, en 2022,
la réflexion autour de notre
projet & 5 ans. Sans en remettre
en cause les fondements (indé-
pendance, développement des
activités de services numeériques
en s‘appuyant sur le conseil et le
software), les éléments de ce
projet seront revisités pour étre
éventuellement renforcés ou
ajustés.

L'année 2022 a commencé pour
Sopra Steria avec lannonce d'un
changement de Direction géne-
rale. Le Conseil d‘administration
a décideé de confier & Cyril
Malargé la Direction du Groupe
en remplacement de Vincent
Paris qui a souhaité prendre du
recul apres plus de 30 ans
passés dans le Groupe dont 7
années réussies en tant que

Directeur général. Je suis
convaincu que la transition
managériale se fera sans
difficulté.

En tant que Preésident du Conseil
d’administration, je continuerai
d'apporter & la nouvelle
Direction générale tout mon
soutien pour mener a bien un
projet ambitieux qui associe
l'ensemble de ses parties pre-
nantes - collaborateurs, action-
naires, clients et partenaires - et
qui vise & atteindre une perfor-
mance économique élevée tout
en apportant une contribution
durable, humaine et éclairée &
la société.

“Je veux remercier la Direction générale
ainsi que toutes les collaboratrices et tous
les collaborateurs du Groupe pour ces
résultats obtenus en 2021.”

Pierre Pasquier
Président et Fondateur du Groupe Sopra Steria
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PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I
Chiffres clés 2021

Chiffres clés 202]

Sopra Steria, l'un des leaders européens de la Tech reconnu pour ses activités de conseil, de services
numériques et d’édition de logiciels, aide ses clients @ mener leur transformation digitale et a obtenir des
bénéfices concrets et durables.

Il apporte une réponse globale aux enjeux de compétitivité des grandes entreprises et organisations,
combinant une connaissance approfondie des secteurs d'activité et des technologies innovantes & une
approche résolument collaborative.

Sopra Steria place 'humain au centre de son action et s'engage auprés de ses clients a tirer le meilleur
parti du digital pour construire un avenir positif.

Chiffre d'affaires

4’7 Md€ —> 4,0 Md€ Sservices numériques

0,7 Md€ CEdition de solutions métiers
6,4 % de croissance organique'’

Résultat opérationnel d'activité Capitaux propres Nombre de collaborateurs

3792 M€ 1,6 Md€ 47 437

8,1 % du chiffre d'affaires
Dette financiére nette Nombre d'implantations

Résultat net part du Groupe 327 1 M € 18 ll
4
187’7 M € soit 0,73 x UEBITDA pro forma 2021

avant impact IFRS16
4,0 % du chiffre d'affaires Nombre de pays

Capitalisation boursiére 30
au 31/12/2021
Résultat de base par action

927¢€ 3,3 Md€

Dividende par action

3,20€°

Y TOP5 Y TOP 12
@ Des acteurs européens @ Des acteurs opérant en Europe

1 Les indicateurs alternatifs de performance sont définis
dans le glossaire du présent document. Pour en savoir plus,
2 Dividende proposé & l‘assemblée générale du 1 juin 2022 voir chapitre 5
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L'histoire et le projet d'entreprise

L'histoire et le projet d'entreprise

Plus de 50 ans de croissance continue et de transformation

Q Des services infor pour @ La performance économique au cceur de la stratégie @
@ la modernisation de la sociéte %) fa%)
Création de Sopra : 1968 Sopra coté Steria coté Acaquisition de
Création de Steria : 1969 Au NYSE Euronext Paris Au NYSE Euronext Paris Mummert Consulting
Q; L’accompagnement a la transformation numérique
Sopra Steria : la naissance d'un leader européen Co-entreprise SSCL avec le Création de Introduction en bourse Acquisition de Xansa,
de la transformation digitale Gouvernement britannique Sopra Banking Software d'Axway expert du BPO

Creation de Sopra HR Software

2

Une nouvelle dimension tournée vers le etla
2015 2017 2018 2019 2020 2021 \
Acquisition de CIMPA Acquisitions de Cassiopae Acquisitions de BLUECARAT Acquisition de SAB Acquisitions de Acquisitions
Kentor, 2MoRO et Galitt et It-economics en Allemagne et SFT )V établie avec Sodifrance (péle France), d’EVA Group spécialisée
et de OR. System et Apak Sparda) cxpartners (RU) et en cybersécurité (France),
pour Sopra Banking Software Lancement de la marque Fidor Solutions pour EGGS Design et
Conseil : Sopra Steria Next Sopra Banking Software Labs (Norvege)

Sopra Steria est né de la fusion en 2014 de deux des plus anciennes Entreprises de Services du Numérique frangaises,
Sopra et Steria, fondées respectivement en 1968 et 1969 et marquees toutes deux par un fort esprit entrepreneurial ainsi
quun grand sens de lengagement collectif au service de ses clients. Le Groupe saffirme comme un des leaders européens

de la transformation numérique.

Eléments clés du Projet d'Entreprise

Un modéle Une culture Limportance
indépendant d'entrepreneur du capital humain
Un modele indépendant reposant sur Aqilité, circuits courts, vitesse Une politique de ressources humaines
une vision & long terme et sur la d’exécution font partie de 'JADN du exigeante focalisée sur des talents
performance économique, dans le Groupe. La primauté du service au associant expertise & un fort esprit
respect citoyen de lenvironnement et client, lautonomie de décision des collectif et sur le développement des
des parties prenantes. managers, le sens du collectif et le compeétences des collaborateurs.

respect de lautre sont au coeur des

valeurs.

Pour en savoir plus,

Un actionnaire de référence garant du projet

Autres Actionnaires

Autodétention 4,8% individuels
0,4% 1n,0%
: Sopra GMT
Investisseurs Actionnariat de 19,6% (29,8 %)
institutionner Répartition contréle gt :
e cu copitel s pour

- au 31/12/2021 —> :
le compte : Fondateurs & Managers :
des salariés : 2,7% (3.9%) :
28,1% (‘.1'5%)

Participations gérées

Investisseurs institutionnels pour le compte
internationaux des salariés
291% 58% (7.8%)

4 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

voir chapitre 1

20 547 701 cctions cotées.

26 431 305 droits de vote exercables.
XXX % = pourcentage de détention du
capital.

(XXX %) = pourcentage des droits de
vote exercables.

TPI au 31/12/2021 - Seuil de détention
supérieur & 1000 actions

Pour en savoir plus,
voir chapitre 7



PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I

Notre mission et nos valeurs

Notre mission et nos valeurs

Notre mission

Les technologies donnent accés & un nombre de possibilités
infinies. Ce flux perpétuel d'innovations fascine autant qu'il
questionne sur le sens de cette course effrénée a la
nouveauté et au changement.

Les réponses ne sont ni simples, ni évidentes, et surtout,
elles sont multiples.

Chez Sopra Steria, notre mission est de guider nos clients,
partenaires et collaborateurs vers des choix audacieux pour
construire un avenir positif en mettant le digital au service
de 'humain.

Ensemble, nous construisons un futur résolument promet-
teur en apportant des bénéfices concrets : des solutions
durables aux impacts positifs qui intégrent pleinement les
interactions entre le digital et la sociéte.

Nous ne sommes quau debut de tout ce que nous
pouvons créer ensemble.

Oser ensemble

Chez Sopra Steria, nous sommes attentifs & offrir un
collectif stimulant, un espace de liberté et d'échanges, qui

Au-deld des technologies, nous avons foi en lintelligence
collective, convaincus guelle contribue & faire avancer le

monde.

favorisent le développement des compétences et lentre-

Des valeurs qui nous rassemblent

Primauté du service
au client

Respect
de lautre

preneuriat au sein dune communauté animée par lenvie
de réussir ensemble.

Volonté
de laction positive

Excellence Sens
professionnelle

La primauté du service au client

Nous nous engageons aux cotés de
nos clients, dans la durée, pour
développer leur performance et leur
permettre daller toujours plus loin
grdce & notre connaissance approfon-
die de leur secteur d'activité et des
technologies innovantes.

Lexcellence professionnelle

Nous offrons notre approche
visionnaire et globale et nos savoir-
faire étendus pour guider nos clients,
partenaires et collaborateurs vers des
choix audacieux et leur permettre

de transformer les opportunités en
résultats tangibles et durables.

du collectif

Le respect de lautre

Nous sommes convaincus que le
collectif est une force, que les
meilleures solutions se trouvent
ensemble. C'est pourquoi nous
adoptons une posture deécoute et de
proximité avec nos clients, partenaires
et collaborateurs.

Le sens du collectif

Nous sommes convaincus que
lintelligence collective, alliance de
lesprit d’@équipe et du talent de
chacun, contribue & transformer et
faire avancer le monde de maniére
durable, au-deld des technologies.

Ouverture
et curiosité

La volonté de laction positive

Nous voulons rendre linnovation utile
au plus grand nombre et proposer des
solutions durables aux impacts positifs
qui integrent, de maniere responsable
et éthique, les interactions entre le
digital et la société.

Louverture et la curiosité

Nous encourageons laudace, la
curiosité et la prise de responsabilités
pour explorer de nouvelles voies et
exploiter les technologies innovantes
qui permettront de mener des transfor-
mations au bénéfice de tous.

SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 5
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Gouvernance

Gouvernance

Conseil d'administration

Président
Pierre Pasquier

15

Membres

A s
L2% 58%

Administratrices Administrateurs

67% 99%

Administrateurs indépendants Taux d'assiduité
au Conseil dadministration

Composition & la date du 23 février 2022
(*) 5/12 administratrices - 7/12 administrateurs

(**) 8/12 administrateurs indépendants au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF

« 12 administrateurs désignés par lAssemblée Générale
« 3 administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires.

A
2/3

Des comités sont présidés par des femmes

63 ans 4

Age moyen des administrateurs

Nationalités

La diversité des compétences est fortement recherchée au sein du Conseil dadministration. La société
a notamment identifié dix principales compétences clés quelle souhaite voir représentées par ses
administrateurs/trices. Il sagit des compétences ou expériences suivantes :

60%

Connaissance des métiers du conseil, des services du
numérique, de l'édition de logiciels, capacité a promouvoir
linnovation.

53%

Connaissance d'un grand marché vertical du Groupe

47%

Expérience d’'entrepreneur

33%

Directeur général de groupe international

60%

Finance, contréle et gestion des risques

Pour en savoir plus,
voir chapitre 3
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53%

Ressources Humaines et relations sociales

67%

Dimension internationale

53%

Enjeux sociétaux

33%

Connaissance d’Axway Software

4L47%

Expérience opérationnelle dans le groupe
Sopra Steria



PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I

Gouvernance

Gouvernance

Organes exécutifs

Directeur général
Cyril Malargé

Lorganisation du Groupe sarticule autour d'un Corporate et dun ensemble de pdles opérationnels.
La Direction générale sappuie sur un Comité exécutif (COMEX), un Comité opérationnel (COMOP) et un Comité de direction (CODIR).

Le COMEX est composé de 17 membres. Il supervise lorganisation, le systeme de pilotage, les grandes affaires et les fonctions et entités
supports du Groupe. Il participe & la réflexion stratégique du Groupe et & sa mise en ceuvre. Il comprend 3 femmes.

Membres du Comité Exécutif de Sopra Steria

= Cyril Malargé, Directeur général = Etienne du Vignaux, Finances

= Laurent Giovachini, Directeur général adjoint, Stratégie = Claire Ducos, Marketing
commerciale, Vertical Défense & Sécurité

= William Ferré, Industrialisation
= Eric Pasquier, Pole Software

= Jean-Claude Lamoureux, Péle Conseil - Sopra Steria Next
= Pierre-Yves Commanay, Pole Europe Continentale

Fabienne Mathey-Girbig, Responsabilité d’entreprise

= John Neilson, Péle Royaume-Uni

= Xavier Pecquet, Grands comptes et partenariats,

= Grégory Wintrebert, Pole France Vertical Aeroline
= Nicolas Aidoud, Vertical Services Financiers = Mohammed Sijelmassi, Technologie
= Yvane Bernard-Hulin, Juridique = Jean-Charles Tarlier, Développement Ressources Humaines

= Eric Bierry, Sopra Banking Software

17,6%

de femmes au COMEX

Le COMOP est composé des membres du COMEX et de 22 directeurs opérationnels et fonctionnels. Il comprend 5 femmes.

Le CODIR est composé des membres du COMOP et de 14 directeurs opérationnels et fonctionnels. Il comprend 9 femmes.

Pour en savoir plus,
voir chapitre 1
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Responsabilité d'entreprise

Responsabilité d'entreprise

Ensemble, construir:e un avenir ppsitif, en mettant le
numérique au service de 'humain

Chez Sopra Steria, nous avons la conviction que le humérique est une source d'opportunités et de progrés pour tous.
Associé & l'humain, il crée un cercle vertueux et bénéficie & la société dans son ensemble. Sopra Steria a fait le choix
d’étre une entreprise « contributive » pour construire un monde durable ou chacun a un réle & jouer.

Trois priorités ESG :

Contribution a la lutte contre le changement climatique
[@ Sopra Steria s'engage & étre « Zéro émission nette » dés 2028
[

. Depuis 2015, réduction des émissions de GES' liées aux activités
directes, en ligne avec des objectifs alignés sur une trajectoire
d’1,5°C, validés par le SBTi? -45 0% -50.0 %¢

- Intégration progressive des émissions liees aux activités indirectes ! !
dans le programme de neutralité carbone
- Compensation des émissions non évitées par investissement dans

des projets de capture carbone. Réduction des GES' Réduction des GES'

par collaborateur en  par collaborateur en

2020 (base 2015) 2021 (base 2015)

Politique volontariste de féminisation du management

O Le Groupe vise 30% de femmes au COMEX® en 2025
. 32,4% 33,0%

« Poursuite de la féminisation des effectifs dans le Groupe e e

« 3 femmes au Comex en 2021
Féminisation de Part des femmes
leffectif en 2021 recrutées en 2021
(2020 : 325 %) (2020 : 34,0 %)

Durabilité numérique dans notre proposition de valeur
Sopra Steria accélere linnovation et linclusion numérique soutenus par le
Groupe dont 17 projets

« Un numérique au service des enjeux de durabilité des clients
numériques par la

» Des programmes solidaires d'inclusion numérique Projets
solidaires Fondation Sopra
Steria-Institut de
France

Reconnaissances des engagements ESG* par les principales agences d'évaluation en 2021

ISS QualityScore CDP CDP Supplier

Agences d'évaluation . . N - :
g n A MSCI Sustainalytics Vigeo Eiris . . EcoVadis
extra-financiére 1for best to 10 for worst | Climate Change Engagement Rating
. AA 75/100 60/100 . Top 1%
Score/Catégorie A List A .
/ g Leader Leader Advanced 3 Platinum
(1) Gaz & Effet de Serre sur les déplacements professionnels, bureaux et Data Centers
(2) SBTi: Science Based Targets initiative
(3) Comité exécutif Groupe
(4) Environnementaux, Sociétaux et de Gouvernance
(5) Hors effet COVID, -74 % effet COVID compris Pour en savoir plus,
(6) Hors effet COVID, -83,5 % effet COVID compris voir chapitre 4
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PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I

Responsabilité d'entreprise

Responsabilité d'entreprise

Notre contribution directe et indirecte aux 17 ODD (Objectifs

de Développement Durable) des Nations Unies

Sept grands engagements alignés sur le modeéle daffaires portent la

stratégie du Groupe en matiere de Responsabilité dentreprise :

1

7

Etre un employeur de référence qui attire les
meilleurs talents, favorise le dialogue social, la
diversité et l'égalité des chances

Atteindre Zéro émission nette dés 2028, préserver
les ressources et contribuer a la lutte contre le
changement climatique

Etre un partenaire dans la durée pour nos clients
au plus prés de leurs enjeux en leur apportant le
meilleur des technologies dans une approche
responsable et créatrice de valeur durable

Agir de maniére éthique et intégre dans notre
fonctionnement au quotidien et dans toutes nos
activités

Instaurer un dialogue constructif, transparent et
continu avec nos parties prenantes

Collaborer avec notre écosystéme pour adapter nos

programmes d'action face aux évolutions majeures
auxquelles nous sommes confrontés

Soutenir les communautés locales en renforcant nos
actions de solidarité notamment dans le domaine de

linclusion numérique

(1) Hors effet COVID, -83,5 % effet COVID compris
(2) GES : Gaz & effet de serre
(3) NegaOctet, base de référence de limpact environnemental du numérique

Exemples d'indicateurs

= 10 636 recrutements dans le Groupe

= 27 heures de formation en moyenne
par collaborateur

= 889 % de nos collaborateurs travaillent dans
une entreprise Great Place to Work.

= -50,0 %' réduction des émissions de GES?
par collaborateur en 2021 (base 2015)
Plus de 16 000 collaborateurs formés aux
écogestes numeriques

= 80 % des 100 clients stratégiques satisfaits
au Barometre « Customer Voice »

= 4] 397 collaborateurs ayant réaliseé
une formation - e-learning RGPD

Evaluation des fournisseurs par EcoVadis
représentant plus de 100 % de la dépense
cible 2021

= Adhésion au Pacte Climat européen,
a NégaOctet?®, et & la European Green Digital
Coalition dans notre démarche en faveur
de la sobriété numérique

= 174 projets solidaires soutenus par le Groupe
dont 17 projets numeériques par la Fondation
Sopra Steria-Institut de France

= +800 bénévoles engageés
dans des programmes de solidarité.

SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 9



Modele d'affaires et...

s PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA

Modéle d'affaires et ...

Notre vision

La révolution digitale transforme en
profondeur notre environnement.

Elle accélére la mutation des modeles
d'affaires de nos clients comme celle de
leurs processus internes et de leurs systemes
d'information.

Dans ce contexte fortement évolutif, nous
sommes force de proposition auprés de nos
clients et les accompagnons dans leurs
transformations, en faisant le meilleur usage
du numérique.

Notre métier

Sopra Steria apporte une réponse
globale aux enjeux de développement

et de compétitivité des grandes
entreprises et organisations,

en accompagnant celles-ci tout

au long de leur transformation numérique
en Europe et a linternational.

(*) Source : Gartner, 4éme trimestre 2021, & U.S dollars constant

(**) ESN : Entreprise de Services du Numérique

Notre offre

Une approche
de bout-en-bout

Un portefeuille d'offres
trés complet

(1) Intégration de systémes et Tierce Maintenance Applicative

(2) Modele licence et Modele Saas/Cloud

10 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

Notre marché

« Dépenses en services du numérique en
Europe de l'Ouest : 318,0 Md$ en 2021*

« Un marché prévu en croissance de plus
de 5 % par an en moyenne sur la
période 2022 - 2025.*

-+ Sopra Steria figure au top 12
des ESN** ceuvrant en Europe (hors
captives et acteurs purement locaux).

Pour en savoir plus,
voir chapitre 1



PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I

... Chaine de création de valeur

.. Chaine de création de valeur

- 0
S
;

ADN de
Sopra Steria
Culture d’entrepreneur,
proximité client, sens
de lengagement,
responsabilité d’entreprise

53

Penser et construire le futur
Valoriser l'existant
Transformation des modéles,
des processus et systemes
de nos clients
Lien du digital au Legacy

Innovations
& Technologies
Cloud, Data, 1A,
Blockchain, Cybersécurite,
Mobility, 5G, loT?

1 1
1 1
1 1
1 1
v v A4

7 A
,7 Systémes ré.pondant Mo
aux enjeux N

4 AN
,” Expertise métier/ ™
technologique

/7 N
-7 S Nos ressources P Conduite de . Stratégiques et métiers - SN
N s N transformation s N de nos clients ’
N I N d N d
N I N d AN 4
AN 7 AN 4 AN 4
AN 4 N rd N d
~ ' N 7 N '
\\-_—’/ \\\-”/ \\\-”/
A A A~
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Collaborateurs, Une approche de Focalisation

Grands clients
8 verticaux stratégiques
Domaines métiers ciblés

bout-en-bout

Un portefeuille
d'offres trés complet

Partenaires stratégiques,
sous-traitants, startups,
fournisseurs, écoles et

universités

Exemples d’'indicateurs en 2021 de valeur créée pour les principales parties prenantes

Collaborateurs Clients Actionnaires Société

- 80 % des 100 clients
stratégiques satisfaits au

« -50 %“ Réduction des
émissions de GES® par

Cours de bourse : +19 %
en 2021

72 % des collaborateurs
déclarent quil fait bon

travailler chez Sopra Steria
- Baromeétre GPTW?

27 heures de formation
moyenne par salarié

100 % des collaborateurs
participent & au moins une
session de formation chaque
année.

16 % taux d‘attrition

(1) 1A : Intelligence artificielle

(2) loT : Internet of things

(3) GPTW : Great Place To Work

(4) Hors effet COVID, -83,5 % effet COVID compris
(5) GES : Gaz & Effet de Serre

Barometre «Customer Voice»
« 6,4 % croissance organique
du chiffre d'affaires

- 3,20€ de dividende proposé
au titre de lexercice 2021
Classement des agences de
notation extra-financieres
(Cf page 8)

collaborateur en 2021 (base
2015)

« A List : classement CDP

« Top 1% Platinium : EcoVadis

Pour en savoir plus,
voir chapitres 1 et 4
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Répartition de I'activité et des effectifs

Répartition de
des effectifs

lactivité

5%

Répartition du chiffre d'affaires

26%

Chiffre d'affaires par vertical

Transport
3%

24%

16%

6%

Distribution

Secteur
public

/I_T:

Energie
& Utilities

Services
financiers

Aéronautique & Spatial,
Défense & Sécurité

Chiffre d'affaires Groupe Chiffre d'affaires Groupe

par métier par zone géographique
4 4
\ |
3 N,
3
4 683 M€ 4 683M€ ]
27 ]

1 Consell, intégration de systemes 61% 1 France 48%
2 Edition de solutions métiers 15% 2 Royaume-Uni 19%
3 Gestion des infrastructures, 3 Autre Europe 31%

Technology services 9% 4 Reste du monde 2%

4 Business Process Services 15%

Chiffre d'affaires des solutions
par produit

Chiffre d'affaires des solutions
par zone géographique

3

3

\ \

63% 1
25%
12%

60%
27%
13%

France
2 Reste de lEurope
3 Reste du monde

1 Sopra Banking Software
2 Sopra HR Software
3 Solutions de gestion immobiliére

12 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

et

10%

6%

Avutres

4%

Assurance

Télécommunication, Media
& Entertainment

Effectifs

Groupe

47 437

collaborateurs

France

19 842

6 926

Europe (autre)

1 494

Reste du Monde

498

Centres de service
internationaux

8 677

Inde, Pologne, Espagne et
Afrique du Nord

Pour en savoir plus,
voir chapitre 5
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Stratégie & Ambitions

Stratégie & Ambitions

Stratégie

La stratégie de Sopra Steria sarticule autour d'un projet indépendant et créateur de valeur durable pour ses parties prenantes. C'est un
projet européen et de conquéte qui associe croissance interne et croissance externe. Il recherche un haut niveau de valeur gjoutée en
sappuyant sur une offre compléte - déployée selon une approche end-to-end - des activités de conseil et de software puissantes, et une
double expertise technologie / métiers.

Son ambition est d’étre le partenaire privilégié en Europe des grandes administrations, des opérateurs financiers et industriels et des
entreprises stratégiques, pour la transformation digitale de leurs métiers (modéle daffaires et modéle opérationnel) et de leur Systéme
d’Information, et pour la préservation de leur souveraineté numérique.

Leviers stratégiques - Services IT

VAN N &
& e EX iy

>
Rénovation des offres Modéle de
Focalisation Approche de Renforcement du de transformation des production
sectorielle et clients bout-en-bout conseil patrimoines applicatifs industriel
\ \
Leviers stratégiques - Software
.o Sopra Banking Sopra Banking Platform Digital
T software Sopra Financing Platform Approche de bout-en-bout

SOLUTIONS IMMOBILIER

by sopra S steria

Ambitions @ moyen terme

La réalisation de ce projet sinscrit dans un marché porteur pour les services du numérique, dynamisés par le besoin de transformation
digitale des entreprises et des administrations qui cherchent & optimiser leurs processus et & renforcer leur résilience.

Dans ce cadre, Sopra Steria vise, sur les trois prochaines années, une croissance organique de son chiffre d'‘affaires comprise entre

4 % et 6 % par an. Le Groupe se fixe également pour objectifs un taux de marge opérationnelle d'activité de lordre de 10 % en 2024
et un flux net de trésorerie disponible compris entre 5 % et 7 % du chiffre d’affaires au cours des trois prochains exercices.

Pour en savoir plus,
voir chapitre 1
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Gestion des risques

Gestion des risques

Les acteurs du dispositif de contréle interne et de la gestion des risques

Conseil d'administration —
Comité dAudit ..-oooooonnennn .

A
Direction Générale Qo
A :
: 3¢ ligne de maitrise : .
R : : Audit
: : Direction de laudit interne : Externe
1¢ ligne de maitrise 2¢ ligne de maitrise :
Opérationnels Directions fonctionnelles

Toutes entités

Toutes géographies Direction du contréole interne - -- - - oottt i
Toutes activites

@

Identification des principaux risques du Groupe

Les risques les plus importants, spécifiques & Sopra Steria, sont présentés ci-aprés, par catégories et par ordre décroissant de criticité
(résultant du croisement entre la probabilité de survenance et de lampleur estimée de leur impact), en prenant en compte les mesures
d'atténuation mises en ceuvre. Cette présentation des risques résiduels Na donc pas vocation & présenter lensemble des risques de Sopra

Steria.
Le tableau ci-dessous présente le résultat de cette évaluation en termes d’'importance résiduelle selon une échelle & trois niveaux,

de moins important () & plus important (eee).

Catégories / Risques Degré d'importance
résiduelle

Risques liés a la stratégie et a lenvironnement externe

« Positionnement stratégique et mise en marché soe Le dispositif de controle

« Réduction d'activité d'un client majeur ou d'un vertical oo . P .

< Acquisitions . Lnter.ne et les.pollthue.s de
« Attaques réputationnelles oo gestion des risques mises

en place par le Groupe ont
pour objectif de réduire la
probabilité de réalisation
de ces risques principaux
ainsi que leur impact
potentiel sur le Groupe.

Les politiques de gestion
des risques font lobjet
d'une description

.o circonstanciée pour chacun
dentre eux dans le chapitre
Facteurs de risque et
contréle interne du présent
document.

Risques liés aux activités opérationnelles

- Cyberattaques, sécurité des systémes, protection des données
» Résilience & un événement systémique majeur b
- Commercialisation et exécution des projets et services managés / opérés b

Risques liés aux ressources humaines

- Attractivité et fidélisation des collaborateurs - DPEF*
- Développement des compétences et des pratiques managériales - DPEF* oo

Risques liés a des obligations réglementaires

. Conformité - DPEF* .

A noter : Le Groupe nest pas directement exposé & U'Ukraine, la Biélorussie ou la Russie & lexception d'une petite structure sans activité
commerciale et en cours de fermeture dans ce dernier pays.

“DPEF

Ce risque répond également aux attentes de la réglementation prévue

par les articles L. 225- 102-1,11I et R.225-105 du Code de Commerce, dite Pour en savoir plus,
Déclaration de performance extra-financiére voir chapitre 2
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PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I

Performance financiere

Performance financiere

Chiffre d'affaires

en millions d'euros

4 800,0

4 600,0
4 400,0

4 434,0

42000 — 40953 _|
40000 @ ———— |

3 8311
3 800,0 —
36000 — — —
34000 — — —

3 200,0

2017 2018

2019

Résultat net part du Groupe

en millions d’euros et % du CA

2020

2021

187,7

200
172,5

180

160,3

160 —
1251

140 —
120 —] — —

100 —] — —
80 —145% | —] 31% | —]

60  — — —
0 — —
20— — —

3,6%

106,8

2,5%

0
2017 2018

Flux net de trésorerie
en millions d'euros

250

2019

2020

disponible

2293

2021

264,4

1731

200

150 —— —
ma

100 — — —

203,5

2017 2018

2019

2020

2021

(1) Flux net de trésorerie disponible calculé hors cession de créances

commerciales déconsolidante (37M€ de cession en 2017)

Résultat opérationnel d'activité
en millions d'euros et % du CA

379,2

400 354,3
350  — 3307 ___

3079 [ 3002
300 — — —1
250 — — — —
200 —|eewl|75%l |s0% | | 70% 8,1%

150 — — — —
00— — — —

2017 2018 2019 2020 2021

Dividende en euros
par action

2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

3,20€"

35

* Montant proposé & lassemblé générale du ler juin 2022

Performance de laction Sopra Steria sur 5 ans*
Comparée aux performances du SBF120 et du CAC40

SOPRA STERIA +46,04 % SBF120 +44,58 % CAC40 +4711 %

180
160
140
120
100
80
60
40
20

[ I I I I I
31/12/16 31/12/17 31/12/18 31/1219 31/12/20 31/12/21

* Base 100 au 31/12/2016 (Source : Euronext Paris)
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Dialogue avec les investisseurs

Dialogue avec

qull

Fiche signalétique

les investisseurs

Calendrier financier 2022

Cotation Euronext Paris 24 février 2022 Chiffre d'affaires et Résultats annuels 2021*
avant bourse
Marché Compartiment A
29 avril 2022 I "
Code ISIN FROD00050809 avant bourse chiffre daffatres 1 trimestre 2022
Mnemo SOP 1°" juin 2022 Assemblée générale annuelle
Principaux indices SBF 120, CAC ALL-TRADABLE, 07 juin 2022 Détachement du coupon
CAC ALL SHARES, CAC MID & SMALL,
CAC MID 60, CAC TECHNOLOGY, 09 juin 2022 Paiement du dividende
EURONEXT DEVELOPED MARKET,
NEXT 150, EURONEXT EUROZONE ESG LARGE 80 28 juillet 2022 Chiffre daffaires
EURONEXT EUROZONE 300, EURONEXT VIGEO avant bourse et Résultats semestriels 2022*

EUROPE 120, EN CDP ENVIRONNEMENT ESG

FRANCE EW

28 octobre 2022

Chiffre d'affaires 3¢ trimestre 2022**
avant bourse

Eligibilité au plan dé¢pargne en actions (PEA)
Eligibilité au service & réglement différé (SRD)

Rencontres avec les investisseurs

La Direction des relations investisseurs dialogue avec la
communauté financiére tout au long de lannée. Elle s‘attache a
rencontrer lensemble des actionnaires, investisseurs et analystes
financiers sur les principales places financiéres mondiales lors de
road shows ou lors de conférences mais également & loccasion des
présentations financiéres annuelles et semestrielles et & 'Assemblée
générale des actionnaires.

822 % i) Y

Institutions Meetings Pays Villes
rencontrées couverts couvertes

188 185 12 18
w0

Roadshows Conférences

26 10

16 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

* Les résultats annuels et semestriels font lobjet de communiqués de presse et sont
commentés lors de réunions retransmises via un webcast bilingue frangais/anglais.

** Le chiffre daffaires du 1" et du 3° trimestre font lobjet de communiqués de presse et
sont commentés via une conférence téléphonique bilingue frangais/anglais.

Part des investisseurs institutionnels
dans le capital du Groupe

29,1% 26,67

investisseurs institutionnels investisseurs institutionnels
internationaux frangais

Part des actionnaires individuels
dans le capital du Groupe

11,0%

part de lactionnariat
individuel

TPI au 31/12/2021 - Seuil de détention supérieur & 1 000 actions

Le Comité scientifique du Grand Prix
de la Transparence* a récompensé
Sopra Steria en 2021

N/ 2éme place
é TOP 2 du Grand Prix de la Transparence

des informations réglementées

N Lauréat du Grand prix de la Brochure de convocation
incluant le Say On Pay
Sopra Steria est parmi les 3 meilleures sociétés nommeées en
ce qui concerne le Grand Prix toutes catégories, le Document
d’enregistrement universel 2020 et le Site Internet.

*Comité scientifiqgue du Grand Prix de la Transparence organisé par Labrador



Contacts

()

Suivez-nous sur
Site Internet Groupe

https://www.soprasteria.com

Section Investisseurs
https://www.soprasteria.com/fr/investisseurs

Section Développement Durable et Responsabilité d'entreprise
https://www.soprasteria.com/fr/nous-connaitre/responsabilite-entreprise
E? https://twitter.com/soprasteria

jﬁ https://www.facebook.com/soprasteria

1M https://www.linkedin.com/company/soprasteria

> https://wwwyoutube.com/user/SteriaGroup

Direction des relations investisseurs
Olivier Psaume

Tel.: +331.40.67.6816

Email: investors@soprasteria.com

Relations investisseurs ESG
Tel. : +33.1.40.67.86.88

Relations actionnaires individuels
Tel. : +33.1.40.67.68.26

Directrice Responsabilité d'entreprise
Fabienne Mathey-Girbig
Email: corporate.responsibility@soprasteria.com

SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021
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mmmmmmmn DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE
Carte d’identité de Sopra Steria Group

Carte d’identité de Sopra Steria Group

Dénomination : Sopra Steria Group

Jusqu’au 2 septembre 2014, la Société avait pour dénomination sociale « Sopra Group ». En conséquence du succes de |'offre publique
d’échange initiée par Sopra sur les actions de groupe Steria SCA (cf. communiqué de presse du 6 aolt 2014), le Conseil d’administration du
3 septembre 2014, sous la Présidence de Pierre Pasquier, a constaté la prise d'effet de plusieurs résolutions approuvées sous condition
suspensive par |I’Assemblée générale des actionnaires du 27 juin 2014.

L'entrée en vigueur de ces résolutions a eu pour conséquence, notamment, la modification de la dénomination sociale de « Sopra Group »
devenue « Sopra Steria Group ».

Siége social : PAE Les Glaisins, Annecy-le-Vieux, 74940 Annecy — France. Le numéro de téléphone est le + 33(0)4 50 33 30 30.
Direction générale : 6 avenue Kleber, 75116 Paris — France. Le numéro de téléphone est le + 33(0)1 40 67 29 29

Forme juridique : société anonyme.

Site web de la Société : https://www.soprasteria.com

Date de constitution : le 5 janvier 1968 pour une durée de cinquante ans a compter du 25 janvier 1968 et renouvelée par I’Assemblée
générale du 19 juin 2012 pour une durée de 99 années.

Pays ou l'entité est constituée en société : France
Pays ou est situé le siege social : France

Nom de I'entité mére : Sopra Steria Group

Nom de la Société téte de Groupe : Sopra Steria Group
Etablissement Principal : Sopra Steria Group

Objet social : « La Société a pour objet :

En France et partout ailleurs, tous conseils, expertises, études, enseignements se rapportant a I'organisation des entreprises et au traitement
de I'information, toutes analyses et programmations sur ordinateurs, I'exécution de tous travaux a fagon.

La conception et la réalisation de tous systemes s’appliquant a l'automatisme et la gestion, comprenant I'achat de composants et de
matériels, leur montage et les logiciels adaptés.

La création ou l'acquisition et I'exploitation de tous autres fonds ou tous établissements de nature similaire.

Et généralement, toutes opérations commerciales ou financiéres, mobiliéres et immobilieres, pouvant se rattacher directement ou
indirectement a I'objet social ou susceptibles d’en faciliter I'extension ou le développement, soit seule, soit en participation ou en société avec
toutes autres sociétés ou personnes. » (article 2 des statuts).

Registre de commerce : 326 820 065 RCS Annecy

Lieu ou peuvent étre consultés les documents juridiques : siege social.

Code ISIN : FRO000050809

L'identifiant d'entité juridique (Legal Entity Identifier — LEI) : 96950020QIOHAAK9V551
Exercice social : du 1* janvier au 31 décembre de chaque année.

Explication des modifications du nom de l'entité présentant les états financiers intervenus depuis la fin de la période de
reporting précédente : N/A

Répartition statutaire des bénéfices

« Sur le bénéfice de I'exercice diminué, le cas échéant, des pertes antérieures, il est prélevé cing pour cent au moins pour constituer le fonds
de réserve légale. Ce prélevement cesse d’étre obligatoire lorsque le fonds de réserve atteint le dixieme du capital social.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice de I'exercice diminué des pertes antérieures et des sommes a porter en réserve, en
application de la loi et des statuts, et augmenté du report bénéficiaire.

Sur ce bénéfice, I’Assemblée générale peut prélever toutes sommes qu'elle juge a propos d’affecter a la dotation de tous fonds de réserves
facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter a nouveau.

Le solde, s'il en existe, est réparti par I’Assemblée entre tous les actionnaires proportionnellement au nombre d‘actions appartenant a chacun
d’eux.

En outre, I’Assemblée générale peut décider la mise en distribution de sommes prélevées sur les réserves dont elle a la disposition, en
indiquant expressément les postes de réserves sur lesquels les prélévements sont effectués. Toutefolis, les dividendes sont prélevés par priorité
sur les bénéfices de I'exercice. » (Extrait de I'article 37 des statuts).
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Histoire de Sopra Steria Group

UNE HISTOIRE DEDIEE A L'ENTREPRENEURIAT

Dotés d'un fort esprit entrepreneurial et du sens de I'engagement
collectif, nous ceuvrons chaque jour pour apporter des solutions du
conseil a lintégration a nos clients. Notre objectif : étre le
partenaire de référence des grandes administrations, des opérateurs
financiers et industriels et des entreprises stratégiques des
principaux pays ou nous sommes présents. Notre ambition : étre
pertinent et avoir un impact business et sociétal positif.

2014-2021

Une nouvelle dimension tournée vers le développement

et la compétitivité

L'acquisition de CIMPA en octobre 2015 permet d'intensifier sa
présence sur le marché du PLM (Product Lifecycle Management).
Apres |'acquisition de I'éditeur Cassiopae, finalisée en janvier 2017,
trois nouvelles sociétés rejoignent Sopra Steria en 2017 : Kentor,
2MoRO et Galitt.

Courant 2018, le Groupe acquiert la société allemande de services
informatiques BLUECARAT pour renforcer son positionnement en
Allemagne et pour offrir de nouvelles opportunités de croissance a
la filiale locale, ainsi que Apak pour compléter son offre Crédits.
En 2019, il réalise deux grandes avancées sur le marché du Core
Banking : I'acquisition de SAB — finalisée le 7 ao(t 2020 et le
partenariat avec les Sparda-Bank en Allemagne visant a construire
une plate-forme digitale pour sept banques allemandes. Fin 2019,
Sopra Steria renforce également son activité et consolide sa
stratégie en lancant sa nouvelle marque de consell en
transformation digitale, Sopra Steria Next. Avec l'acquisition de
Sodifrance en 2020, le Groupe crée un leader des services du
numérique dédiés au secteur de |I'Assurance et de la Protection
Sociale. Au Royaume-Uni, Sopra Steria acquiert cxpartners
renforcant ainsi son expertise en matiére d'expérience utilisateur et
de design ergonomique. Enfin, Fidor Solutions, la filiale logicielle
spécialiste des solutions en banque digitale de la néo-banque Fidor
Bank, a rejoint le Groupe le 31 décembre 2020. A travers cette
acquisition, Sopra Banking Software accélére significativement son
rythme de développement, notamment en démultipliant les cas
d'usage dans le cadre de son offre Digital Banking Engagement
Platform (DBEP).

En 2021, Sopra Steria s’est renforcé avec |'acquisition du cabinet
francais de cybersécurité EVA Group. Cette acquisition est un levier
significatif pour positionner Sopra Steria parmi les trois leaders du
marché de la cybersécurité en France.

Deux autres sociétés ont été acquises en 2021, la société de conseil
spécialisée en design de services digitaux EGGS Design, présente
dans les quatre principales villes de Norvege (Oslo, Bergen,
Trondheim et Stavanger) ainsi qu’au Danemark (Copenhague) et
Labs, société norvégienne de conseil en expérience utilisateur.

Aujourd’hui, le Groupe figure dans le Top 5 des acteurs européens
de la transformation numérique en apportant une réponse globale
aux enjeux de développement et compétitivité des grandes
entreprises et organisations.

2014

La naissance d'un nouveau leader européen
de la transformation digitale

Complémentaires dans leurs métiers, leurs verticaux stratégiques et
leurs géographies et partageant une culture d’entreprise proche,
Sopra et Steria fusionnent pour donner naissance au groupe Sopra
Steria.

2000-2014

L'accompagnement a la transformation numérique

L'éclatement de la bulle Internet en 2001 accélere les mutations du
marché. Les clients recherchent des acteurs globaux, capables de les
accompagner dans la transformation de leurs métiers.

Steria répond a ces enjeux par des acquisitions majeures et
structurantes telles que l'intégration des activités services de Bull en
Europe en 2001, I"acquisition de l'allemand Mummert Consulting
en 2005 et de Xansa, expert du BPO (Business Process
Outsourcing), en 2007.

1985-2000

La performance économique au cceur de la stratégie

Face a la maturité du marché des services informatiques, Sopra
repense ses fondamentaux et se recentre sur l'intégration de
systémes et d'édition de logiciels. Le groupe Sopra est introduit en
Bourse en 1990. Steria mise sur la rationalisation et
I'industrialisation des processus pour réorganiser sa structure
fonctionnelle. Avec de beaux succes commerciaux, la société Steria
est introduite en Bourse en 1999.

Sopra combine croissance interne et externe pour consolider son
expansion européenne et ses pbles de compétences : le Conseil,
I'Intégration de systemes et I'édition de solutions. Axway, filiale née
du regroupement des divisions d'infrastructure logicielle du Groupe,
est introduite en Bourse en 2011.

1968-1985

Des services informatiques pour accompagner
la modernisation de la Société

Sopra et Steria sont deux entités distinctes qui évoluent dans
I'industrie naissante des services informatiques. Leur objectif
commun : répondre aux besoins des grands comptes par des
produits et services innovants. Sopra investit dans le développement
de logiciels et multiplie ses implantations sur les marchés.
Parallélement, Steria remporte plusieurs contrats dans le secteur
public.

SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 21



EEmE DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Le marché des services du numérique

Le marché des services du numérique

3.1. Les principaux marchés — I’environnement concurrentiel du secteur

des ESN

En 2021, les services du numérique en Europe de I'Ouest ont représenté un marché estimé a 318,0 Md$ @, en hausse de 7,9 % @ (aprés
une baisse de 4,7 % en 2020 du fait de la pandémie de COVID 19). Pour 2022, Gartner prévoit une croissance de 7,6 % a 337,4 MdS$.

I MARCHE DES SERVICES DU NUMERIQUE EN EUROPE DE L'OUEST (HORS MATERIELS ET LOGICIELS)

Pays (en milliards de Dollars)

France 43,4
Royaume-Uni 96,6
Allemagne 59,4
Reste de |'Europe 138,0
TOTAL 337.4

Source : Gartner, mise a jour au quatriéme trimestre 2021.

D’apreés les analyses de marché, en 2021 le marché " a progressé
de 8,9 % @ en France, 8,1 % en Allemagne et 6,8 % au
Royaume-Uni. Pour 2022, la croissance devrait se poursuivre a
hauteur de 8,6 % en France, 8,4 % en Allemagne et 8,1 % au
Royaume-Uni.

Cette tendance devrait également se maintenir au cours des
prochaines années avec une croissance du marché en Europe de
I'Ouest estimée a environ 7 % par an en moyenne (2022-2025).

I MARCHE DES SERVICES DU NUMERIQUE EN EUROPE DE L'OUEST (HORS MATERIELS ET LOGICIELS)

Métiers (en milliards de Dollars)

Consulting 75,5
Services d'implémentation 92,0
Services IT externalisés et Cloud Infrastructure services 130,7
Business Process Outsourcing (BPO) 39,2
TOTAL 337.4

Source : Gartner, mise a jour au quatriéme trimestre 2021.

En termes de métiers, le Conseil a augmenté de 8,7 % ® en 2021
alors que les services d'implémentation ont progressé de 10,7 %.
Les autres activités ont également connu une année de croissance :
Services externalisés d'infrastructures et Cloud + 6,4 %, BPO
+ 7,0 %.

Pour 2022, Gartner prévoit une croissance de 10,0 % du Conseil,
de 10,5 % des services d'implémentation et de 6,7 % des Services
d’infrastructures externalisés et Cloud. Le BPO devrait quant a lui
croftre de 7,9 %.

Deux caractéristiques du
soulignées :

marché européen peuvent étre

m trois pays (le Royaume-Uni, I’Allemagne et la France) concentrent
59 % des dépenses en services du numérique ' ;

m les activités d'externalisation des services technologiques
(maintenance applicative et gestion d'infrastructures) et le

Business Process Outsourcing représentent ensemble 54 % du
marché des services numériques en Europe .

(1) Source : Gartner, mise a jour au quatriéme trimestre 2021
(2) Croissance calculée a dollars US constant
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Par ailleurs, en dépit d’'un phénoméne de consolidation existant, le
marché des services informatiques reste fragmenté, la part de
marché du plus gros acteur, en Europe, étant de 5 %. Dans ce
paysage, Sopra Steria figure parmi les 12 plus importantes sociétés
de services du numérique ceuvrant en Europe (hors software) avec
une part de marché moyenne d’'un peu moins de 2 %. En France
(numéro 2 du marché) et en Norvege (numéro 4 du marché), les
parts de marché du Groupe sont supérieures a 5 %. Sur les autres
grands pays européens, les parts de marché sont de I'ordre de 1 %.

Sur le marché européen, les principaux concurrents de Sopra Steria
sont : Accenture, Atos, Capgemini, CGl, DXC, IBM pour les acteurs
mondiaux. Il convient d’ajouter des acteurs d’origine indienne,
principalement au Royaume-Uni (TCS, Cognizant, Wipro, Infosys...)
ainsi que des acteurs locaux avec de fortes présences régionales
(Indra en Espagne, Fujitsu au Royaume-Uni, Tietoevry en
Scandinavie...). En dehors des activités de services, sur le marché du
software ol Sopra Steria est présent, notamment dans le domaine
bancaire, il convient de mentionner des concurrents cotés en Bourse
comme Temenos ou Alpha Financials.



Activités de Sopra Steria

4.1. Un des acteurs majeurs de la

transformation digitale en Europe

Sopra Steria, I'un des leaders européens du conseil, des services
numériques et de I'édition de logiciels, aide ses clients a mener leur
transformation digitale et a obtenir des bénéfices concrets et
durables, grace a I'un des portefeuilles d'offres le plus complet du
marché : Conseil et Intégration de systémes, Edition de solutions
métiers et technologiques, gestion d'infrastructures, cybersécurité et
exécution de processus métier (Business Process Services).

Le Groupe apporte une réponse globale aux enjeux de compétitivité
des grandes entreprises et organisations, combinant une
connaissance approfondie des secteurs d’activité et des technologies
innovantes a une approche résolument collaborative :
compréhension stratégique, cadrage et mise en oeuvre des
programmes, transformation et exploitation des infrastructures
informatiques, conception et mise en place des solutions,
externalisation des processus métier.

Pour Sopra Steria, accompagner ses clients dans la réussite de leur
transformation numérique, c’est décliner leurs enjeux stratégiques et
métier en initiatives digitales au travers d'une offre de bout en bout
exclusive sur le marché. Grace a une forte proximité avec ses clients
et a ses équipes pluridisciplinaires, le Groupe est en mesure
d’innover continuellement pour garantir la pertinence de ses offres
face aux enjeux stratégiques de chacun de ses marchés verticaux.

Les équipes Sopra Steria sont formées a la fois aux nouvelles
plates-formes de microservices, de DevOps et au Cloud. De plus,
elles adoptent de nouvelles méthodes pour concevoir, délivrer et
embarquer les équipes. Ce dispositif permet a Sopra Steria d'offrir
les deux éléments clés a la réussite de la transformation digitale : la
vitesse d'exécution et I'ouverture aux écosystemes externes.

Le groupe Sopra Steria est également le partenaire privilégié
d'Axway Software dont les plates-formes d’échange et de Digital
Enablement occupent une place importante dans la modernisation
des systemes d’'information et leur ouverture au digital.

Sopra Steria est un Groupe indépendant, contrélé a hauteur de
22,3 % du capital et 33,6 % en droits de votes théoriques par ses
fondateurs et des managers. Il s'appuie sur plus de
47 000 collaborateurs présents dans prés de 30 pays pour
déployer une stratégie axée sur les grands comptes européens.

LE CONSEIL ET L'INTEGRATION DE SYSTEMES —
61 % DU CA 2021

a. Le Conseil

4.1.1.

Sopra Steria Next, marque Conseil du Groupe, figure parmi les
grands cabinets de conseil. Avec plus de 40 ans d'expérience dans
le Conseil métier et technologique aupres des grandes entreprises et
des organismes publics, Sopra Steria Next, fort de plus de
3 000 consultants en France et en Europe, a pour vocation
d’accélérer le développement et la compétitivité de ses clients en les
accompagnants dans leur transformation numérique tout en
intégrant leurs enjeux de durabilité en lien avec la politique de
Responsabilité d’Entreprise de nos clients. Cet accompagnement
consiste c6té métiers a appréhender les enjeux de nos clients au
travers d'une forte expertise sectorielle, puis a concevoir des
trajectoires de transformation (process métier, urbanisation de
données, conduite du changement) pour tirer le meilleur parti des

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Activités de Sopra Steria

nouvelles technologies numériques. Il consiste coté des DSI, a
appréhender les nouveaux défis de la DSI de nos clients et a les
appuyer dans leur transformation et dans la transformation de leur
Legacy.

b. L'Intégration de systemes

Coeur de métier historique de Sopra Steria, I'Intégration de systemes
touche I'ensemble du cycle de vie des systémes d'information et des
grands programmes de transformation. Sopra Steria intervient sur
I'ensemble du patrimoine applicatif pour répondre aux enjeux de ses
clients :

Conception et intégration

Les équipes de Sopra Steria accompagnent leurs clients dans la mise
en ceuvre de projets en mode agile et industrialisé. Le Groupe
s'engage sur la conception et la livraison de systémes alignés sur les
exigences métier, flexible et adapté aux nouvelles exigences de la
transformation digitale, ainsi qu’aux contraintes réglementaires
sectorielles. Ceci est le fruit de la proximité avec les équipes de Sopra
Steria Next.

Performance et transformation

Au-dela de la maintenance standard des systémes d’information,
Sopra Steria s'inscrit dans une démarche de transformation
continue de ces systémes pour garantir a ses clients une efficacité
opérationnelle optimisée et ajustée aux évolutions métier. La
démarche de transformation intégre un mode opératoire outillé et
documenté permettant d‘associer les enjeux de réduction du
time-to-market, I'amélioration de la compétitivité et la continuité de
service.

Urbanisation des données

Une fois les systemes et technologies implémentés, le systeme
d'information donne accés a des données fiables, pertinentes et
critiqgues permettant une meilleure analyse de la satisfaction des
utilisateurs et I'optimisation de la performance des services.

En effet, avec la multiplication des sources de données hétérogénes
liées a une modification en profondeur des usages, les données sont
plus que jamais un facteur de grande richesse pour I'entreprise.
Pour les valoriser, Sopra Steria a développé un savoir-faire et une
expertise spécifique pour gérer |'explosion des données et
compétences associées (Data Science, Smart Machine, Automation,
Intelligence Artificielle) en les intégrant dans une solution globale,
leur sécurisation quelles que soient leurs origines (mobile, objets
connectés, Privacy Data, Cloud, parcours multimodal et
multicanal...) et leur exploitation au travers d'algorithmes
contextualisés.

L'offre d'Intégration de systémes du Groupe adresse ainsi a la fois
les enjeux d'obsolescence et de modernisation du systéeme
d’information en garantissant flexibilité et création de valeur.

PLM (Product Lifecycle Management)

CIMPA apporte une expertise compléte a travers son offre PLM qui
couvre I'ensemble des différentes facettes des services PLM :

m la création ou I'optimisation d'une stratégie PLM ;

= le déploiement d’outils, de processus ou de méthodes liés a la
stratégie ;

= |la formation et le support aux utilisateurs.
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4.1.2. LA GESTION DES INFRASTRUCTURES

ET TECHNOLOGY SERVICES -9 % DU CA 2021

Avec plus de 6 000 experts dans le monde et plus de 15 ans de
développement de nos centres de services d'infogérance en Europe
et en Inde, Sopra Steria, leader de I|'Hybridation des systemes
d'information (SI) et acteur majeur de la Transformation Digitale,
adresse  tout projet de transformation  technologique,
organisationnel et de sécurisation des SI. Nos activités principales
recouvrent le conseil, les projets d'intégration et de modernisation
technologiques des Sl et I'exécution des opérations dans le domaine
de la gestion des infrastructures informatiques et du Cloud.

Notre expertise couvre trois familles de services indispensables a
I"évolution des systémes d’information de nos clients :

m Infrastructure et Cloud Services, palette complete de
solutions qui regroupe |I'ensemble des services personnalisables
autour du Cloud (comme le CloudAssessment, le
CloudMigrationFactory, le CloudArchitecture, le CloudEconomics
ou encore le CloudOps) et tous les services technologiques IT
autour des serveurs, des réseaux, du stockage, de la sauvegarde,
visant a optimiser la disponibilit¢ et la performance des
applications de nos clients. S’y ajoutent nos offres d’hébergement
au sein de nos Data Centres localisés en Europe qui bénéficient
des certifications 1SO 27001 et HDS (France). Un catalogue
d’offres intégrées qui nous permet d’assurer la gestion de bout
en bout des applications de nos clients en environnements
hybrides, leurs évolutions et leurs interconnexions avec les
applications hébergées dans les environnements Cloud public et
Cloud souverain ;

= User Experience Services, plate-forme de services intelligents
pour mieux servir les collaborateurs de nos clients et accroitre
I'efficacité des services clients comme le Digital Workplace
services, le Support services qu'il soit technique ou métier ou le Al
support Services ;

Consulting Services, ensemble de propositions de valeurs pour
copiloter et opérer les projets de transformation de nos clients
adressant les familles de services présentées ci-dessus.

Associant des activités de Consulting, d'architecture et de delivery,
nos équipes réalisent plus spécifiqguement des projets de
transformation et de services managés en environnements Cloud
privé, public, souverains et hybride.

Ainsi, Sopra Steria accompagne ses clients dans leurs initiatives
stratégiques sur le Cloud-native, le Cloud-First ou le DataCenterlLess,
déploie et opére des solutions sécurisées et éprouvées dans un
contexte de production, de continuité de services et de pilotage des
données exigeant, autour de ses savoirs faire comme le DevSecOps
services, le Live services, le APl services ou le Smart Data services
pour fiabiliser et assurer une haute disponibilité applicative.

4.1.3. LES SERVICES DE CYBERSECURITE

Avec plus de 1 000 experts et ses centres de cybersécurité de
derniere génération en Europe et dans le monde (France,
Royaume-Uni, Singapour, Norvége, Belgique, Pologne, Inde), Sopra
Steria est un acteur international de la protection des systemes
critiques et des patrimoines informationnels sensibles des grands
donneurs d'ordres institutionnels et économiques.

L'offre de cybersécurité s'articule autour de trois domaines

d’expertise clés :

= Prévention : définir une stratégie de cybersécurité alignée sur
les risques métiers et conforme aux réglementations en vigueur,
diffuser une culture de la sécurité au sein de I'organisation ;
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= Protection : assurer un contréle continu de son patrimoine par
la sécurisation des environnements multi cloud et hybrides, la
protection de bout-en-bout des applications et des données
sensibles ;

= Détection & Réaction : adopter une stratégie de défense
alignée sur la menace réelle en s'en s'appuyant sur le CERT
(Computer Emergency Response Team) et la CTl (Cyber Threat
Intelligence) pour appréhender I'état de la menace, et sur le SOC
déployé en DevOps pour la détection et la réponse face aux
incidents de sécurité.

En 2021, Sopra Steria a lancé deux offres majeures en réponse aux

enjeux de confiance et de vitesse des COMEX, DSI et RSSI face a une

crise cyber :

= la Gestion de crise permet aux organisations de gagner du
temps et se consacrer a leur métier grace a une approche globale,
collaborative et éprouvée articulée autour de cing piliers que sont

la gouvernance, la détection, la CTI, linvestigation et la
remédiation ;
m la Cyber Résilience intervient face aux cyberattaques

complétement ou partiellement destructrices du SI  pour
redémarrer en quelques heures les premiers services critiques,
rétablir en quelques jours la confiance dans le S| assurer la
pérennité de ses activités.

L’EDITION DE SOLUTIONS METIERS —
15 % DU CA 2021

Sopra Steria met son expertise métier au service de ses clients a
travers des solutions packagées dans trois domaines : la Banque et
les institutions financiéres a travers |'offre de Sopra Banking
Software, les Ressources Humaines a travers Sopra HR Software et
I'lmmobilier avec ses solutions de gestion immobiliere. Le Groupe
propose a ses clients les solutions les plus performantes en
harmonie avec leur ambition et I|'état de l'art en matiere de
technologies, de savoir-faire et d’expertise de chacun des trois
domaines.

4.1.4.

Sopra Banking Software : éditeur de solutions financieres

Chaque jour, grace a ses technologies et la puissance de son
engagement, Sopra Banking Software, Filiale a 100 % du Groupe,
accompagne ses clients, les institutions financieres, a travers le
globe.

L'Expérience client, I'Excellence opérationnelle, la maftrise des colts,
la conformité ou la réduction des risques sont parmi les sujets de
transformation clés pour :

m les banques en Europe et en Afrique : banques de détail et
banques directes, de réseau ou privées et de microfinance, ainsi
que les usines de paiements et de crédit ;

m les institutions de financement et de crédit sur tous les
continents : particuliers et entreprises, marché automobile et
équipement, crédit-bail mobilier et immobilier mais aussi finance
de marché.

Avec plus de 5 000 experts et plus de 50 bureaux dans le monde,
Sopra Banking Software couvre les enjeux de ses clients sur toutes
les géographies et dans tous les domaines métiers tels que la
diffusion de nouvelles offres, la qualité de la relation client, la
production, I'intégration comptable et le reporting réglementaire.

Solutions

Sopra Banking Software propose deux offres : Sopra Banking
Platform, destinée a répondre aux besoins des banques au
quotidien, et Sopra Financing Platform, spécialisée dans la gestion
du financement.



m Sopra Banking Platform est une plate-forme de traitement
bancaire s'appuyant sur une architecture de composants métiers
indépendants et préintégrés. Elle permet de piloter I'ensemble
des opérations bancaires (dépdts et épargne, gestion du cycle de
vie des préts, paiements, reporting) et d’offrir des fonctionnalités
innovantes dans un environnement digital et mobile.

m Sopra Financing Platform est une plate-forme de gestion des
financements flexible et robuste, capable de prendre en charge
tout type d'outil de financement, dans le cadre d'une
automatisation avancée des processus.

Ces solutions sont alternativement exploitables sur site clients, sur le
Cloud (public ou privé) ou en mode SAAS.

Services

Acteur end-to-end Y, Sopra Banking Software propose des
solutions mais également des prestations de conseil, des services
d’'implémentation, de maintenance et de formation. Les institutions
financiéres sont ainsi capables d‘assurer leur fonctionnement
quotidien tout en accélérant vers plus d'innovation et d'agilité. Le
tout permettant de garantir une croissance durable. Avec les
meilleures solutions du marché et fort d'une expertise de plus de
50 ans, Sopra Banking Software s'engage avec ses clients et ses
collaborateurs a construire le monde financier de demain.

Sopra HR Software : un leader dans le domaine
de la gestion des Ressources Humaines

Le groupe Sopra Steria est éditeur dans le domaine des solutions de
gestion des Ressources Humaines a travers Sopra HR Software, filiale
a 100 % de Sopra Steria. Sopra HR Software présent dans 10 pays,
offre des solutions RH, parfaitement adaptées aux besoins des
Directions de Ressources Humaines. Sopra HR Software compte
aujourd’hui 1 800 collaborateurs et gere la paye de plus de
12 millions de salariés pour 900 clients.

Sopra HR Software s’inscrit comme un partenaire de la réussite de la
transformation digitale des entreprises et anticipe les nouvelles
générations de solutions RH.

Solutions

Les offres de Sopra HR Software sont basées sur les pratiques métier
les plus innovantes et permettent une couverture fonctionnelle
étendue : Core HR, Paie, Temps et Activités, Gestion des talents,
Expérience collaborateurs, Analytique RH. L'offre s'appuie sur deux
lignes de produits HR Access® et Pléiades® et s'adresse aux
moyennes et grandes organisations, publiques ou privées, quels que
soient leur secteur d'activité, leur complexité organisationnelle ou
leurs localisations. Pour répondre aux nouvelles organisations de
travail hybride, la nouvelle génération de solutions Sopra HR 4YOU
propose un espace RH 100 % digital permettant de renforcer la
proximité avec les collaborateurs et d'optimiser la performance RH
et la qualité des services RH.

Au sein du Sopra HR Lab, Sopra HR anticipe |'émergeance de
solutions RH innovantes.

Services

Sopra HR Software, offreur global, propose un ensemble de services
associés a son offre de solutions et a son écosysteme RH. Sopra HR
Software accompagne ses clients tout au long de leurs projets : du
conseil a I'implémentation, de la formation des équipes, a la
maintenance au Business Process Services (BPS).

Sopra HR Software met en ceuvre ses propres solutions en mode on
premise ou en mode Cloud et propose également une large gamme
de services opérés.

(1) De bout-en-bout

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Activités de Sopra Steria

Solutions Immobilier by Sopra Steria (Sopra Real
Estate Software) : I'acteur immobilier de référence
de la transformation digitale

Sopra Steria est le premier éditeur, distributeur, intégrateur et
infogéreur de progiciels immobiliers en France. Sopra Steria propose
aux grands acteurs publics et privés de I'immobilier (investisseurs
institutionnels, immobilier social, administrateurs de biens et grands
utilisateurs) le systéme d’information digital le plus complet du
marché.

Aujourd’hui, c’est plus de 700 experts qui guident les 400 clients
de Solutions Immobilier by Sopra Steria dans la concrétisation de
leur approche numérique pour augmenter la rentabilité de leurs
patrimoines et améliorer les usages et les relations avec leurs
occupants et prestataires tout en respectant la législation.

Ceci est valorisé par la connaissance unique des métiers de
I'immobilier dont dispose Solutions Immobilier by Sopra Steria
combinée aux démarches de co-investissement établies avec leurs
clients.

Solution

Solutions Immobilier by Sopra Steria propose une plate-forme de
services digitaux : de la gestion des actifs a la Gestion Exploitation
Maintenance orientée BIM (Building Information Management),
centrée sur un référentiel immobilier ouvert et partagé privilégiant
les usages métiers de tous les acteurs pour une expérience
utilisateur réussie.

Services

Solutions Immobilier by Sopra Steria accompagne ses clients avec
une offre de services de bout en bout : du conseil aux services
managés, en passant par I'intégration.

4.1.5. LES BUSINESS PROCESS SERVICES -
15 % DU CA 2021

Sopra Steria propose une offre globale de Business Process Services
(BPS) : conseil pour définir les modéles opérationnels cibles,
élaboration du plan de transformation et de transition, services
opérés.

Sopra Steria gere deux des plus grandes organisations de services
partagés en Europe. SSCL est une joint-venture unique entre Sopra
Steria et le Cabinet Office britannique. Nous fournissons une
gamme compléte de services de soutien aux entreprises pour les
plus grands ministéres, la police et les agences gouvernementales
britanniques. NHS Shared Business Services est une joint-venture
entre Sopra Steria et le Department for Health and Social Care
(ministére de la santé et des affaires sociales), qui fournit des
services de support aux trusts du NHS et aux organismes de santé
britanniques.

Notre approche des BPS va de pair avec la transformation
numérique. Les technologies numériques ont ouvert des
perspectives d’amélioration des principaux processus métier pour
toutes les organisations. Qu'il s'agisse de la robotique, des chatbots,
du traitement automatique du langage naturel (NLP) ou de
I'intelligence artificielle (/4), les technologies numériques peuvent
rationaliser |'exécution des processus, en réduire les colts et
conduire a de nouvelles approches.

Sopra Steria a noué des relations avec des fournisseurs majeurs de
solutions numériques pour les BPS. De plus, nous sommes
particulierement présents au sein de |'écosystéme technologique,
que ce soit au niveau mondial ou local. Nous disposons ainsi d’un
réseau dynamique de partenaires et d’'une forte capacité a détecter
des solutions innovantes grace a nos liens avec le monde des
startups technologiques. Nous associons nos propres plates-formes
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et solutions a celles de nos partenaires technologiques, pour
apporter le bon niveau d’innovation dans nos services « conception,
production et exploitation ». Nos équipes de design spécialisées
s'emploient a apporter la meilleure « expérience-client » possible
aux utilisateurs finaux et nous améliorons fortement I'efficacité des
processus en nous appuyant sur l'Intelligent automation et le
Machine Learning. Grace a la technologie, nous pouvons mettre au
point les modéles opérationnels de demain.

Sopra Steria dispose de consultants et praticiens experts en BPS
digitaux. Ceux-ci aident les organisations a faire le meilleur usage
des nouvelles technologies numériques pour transformer leur
activité : modéle opérationnel, processus et service a I'utilisateur
final. Notre capacité a adresser aussi bien la dimension métier que la
dimension humaine de la transformation nous permet
d’accompagner nos clients dans leur Digital Journey en les aidant a
se départir d’une vision théorique des solutions possibles pour
s'orienter vers des technologies précises. Nous éliminons les
pratiques inefficaces, réorganisons les taches et améliorons les
résultats des activités qui nous sont confiées, que ce soit des
processus métiers unitaires ou des services partagés treés complexes.
A cela s'ajoute I'expérience de nos collaborateurs en matiére de
conduite du changement, essentielle a la réussite de la
transformation. Dans les différents domaines des BPS, nous pouvons
assurer nous-mémes les services ou intégrer le personnel du client a
Sopra Steria pour le faire : nous investissons alors dans ces
personnes afin qu’elles gagnent en efficacité et en productivité, en
leur enseignant nos meilleures pratiques.

Sopra Steria exploite deux des services partagés les plus importants
d'Europe, en fournissant au quotidien plusieurs processus métier
aux clients finaux.

4.2. L’expertise métier au coeur
de notre stratégie

Sopra Steria a retenu huit grands marchés verticaux qui constituent
ses domaines d’excellence et représentent 90 % du chiffre
d'affaires. Dans chacun de ces domaines, le Groupe propose une
offre globale, répondant aux enjeux spécifiques des clients.

4.2.1. SERVICES FINANCIERS — 24 % DU CA 2021

Le secteur des banques et des institutions financiéres est entré dans
une nouvelle ére : celle de I'Open Banking. L'exigence des clients, la
pression réglementaire s'accentuent constamment et de nouveaux
entrants (Fintechs, GAFAS, acteurs de la distribution et télécom...)
contribuent a accélérer les transformations de cet écosystéme vers
plus d’ouverture, ce qu‘on appelle I'Open Banking.

Face a ces nouveaux enjeux, Sopra Steria se veut un partenaire des
banques, facilitateur et accélérateur de la transformation.

Fort d'une triple maitrise, la connaissance du métier des banques, de
leurs clients et des technologies les plus innovantes, le Groupe
propose des solutions software puissantes et agiles, ainsi que leur
mise en application au travers de cas d'usage a valeur ajoutée. Qu'il
s'agisse de gestion du risque, de conformité réglementaire, de
protection des données, d’amélioration de I'expérience client,
d’'optimisation de la performance, de différenciation ou de recherche
de nouvelles sources de revenus, le Groupe, avec sa filiale Sopra
Banking Software, apporte des solutions globales et transforme
I"évolution du monde bancaire en opportunités pour ses clients.

4.2.2. SECTEUR PUBLIC-26 % DU CA 2021

Confronté aux nouvelles attentes des citoyens et des entreprises, a la
nécessité d'optimiser ses dépenses, a l'obligation de suivre les
évolutions réglementaires et porté par une vague de réformes, le

26 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

secteur public poursuit le vaste mouvement de transformation de ses
métiers, de son organisation et de son offre de service aux usagers.

Dans un contexte ol le numérique est un fort accélérateur de
transformation, Sopra Steria propose d'une part des offres de
digitalisation des services des administrations, de réingénierie des
processus, et plus généralement de modernisation des systemes
d'information métier a travers des programmes de transformation
digitale et, d'autre part, des solutions de mutualisation des
fonctions de support de I'Etat, des collectivités territoriales et des
principaux acteurs de la sphere santé/sociale.

Les acteurs du secteur public s'assurent ainsi qu'ils servent leurs
objectifs et leurs priorités au meilleur colt tout en donnant au
systeme d'information I'agilité nécessaire pour répondre aux
attentes fortes des citoyens et des agents.

AERONAUTIQUE & SPATIAL, DEFENSE
ET SECURITE - 16 % DU CA 2021

a. Aéronautique & spatial

Le secteur aéronautique & spatial est un terrain particulierement
fertile en matiére d'innovation. Ce secteur est soumis a des
contraintes de fiabilité, de disponibilité, de sécurité et de
performance qui nécessitent de la part des fournisseurs une
compléte maitrise des technologies et des processus mis en ceuvre,
mais également une parfaite connaissance du coeur de métier de
leurs différents clients.

4.2.3.

Afin d'optimiser leurs services, les acteurs du secteur sont amenés a
aligner leurs capacités et les cadences de leurs chaines industrielles,
a optimiser leurs processus et leurs systémes d’information tout en
améliorant leur rentabilité. La continuité numérique et la capacité a
gérer le cycle de vie du produit, de sa conception a sa fabrication et
a son aprés-vente, sont majeures. A ce titre, I'acquisition de la
société CIMPA en 2015, spécialiste du Product Lifecycle
Management, prend tout son sens d'autant qu’elle a été complétée
en 2017 par celle de 2MoRO qui étend I'offre du Groupe dans les
domaines de la maintenance aéronautique.

Pour relever ces défis, I'expertise de Sopra Steria s'opere au sein du
vertical Aeroline dans des domaines aussi critiques que la
performance industrielle, le manufacturing et en particulier le
shopfloor, la chalne d’approvisionnement, les systémes embarqués
ou encore la gestion du trafic aérien.

b. Défense

Dans un contexte géopolitique tendu, marqué par la montée en
puissance de nouvelles menaces pour les Etats (cybercriminalité,
terrorisme...), les services de Défense doivent gagner en efficacité en
tenant compte des contraintes budgétaires.  Optimiser
I'interopérabilité et la sécurité des systémes opérationnels critiques
pour échanger des informations en temps réel devient essentiel.

Fort de plus de 40 ans d’expérience aux cOtés des Armées en
Europe, Sopra Steria conjugue pragmatisme et innovation grace a
des solutions technologiques et métier puissantes :

m interopérabilité et sécurité des systemes militaires ;

m performance et efficacité globale des forces armées ;

m efficacité de la chaine logistique des armées (Supply Chain
Management) ;

= fiabilité des systémes
communication ;

d'information opérationnels et de

= maitrise des co(ts et de la complexité de mise en conformité des
systémes de commandements et de controles.
En tant qu'entreprise de services du numérique, Sopra Steria n'a pas

d'activité de production, de maintenance ou de commercialisation
d’armes controversées.



c. Sécurité

Sopra Steria accompagne les administrations pour les aider a relever
les défis de la sécurité intérieure. Le Groupe opére dans 24 pays au
service de nombreuses organisations : police, gendarmerie, services
d’'urgence et de secours, services de contrble aux frontiéres, justice,
douanes et sécurité intérieure.

Pour le compte de ces organisations, Sopra Steria prend en charge
des projets de grande ampleur, complexes et critiques, portant sur :
m la gestion des enquétes et le traitement de I'information ;

= la sécurité routiere ;

de commandement et de

= |'automatisation des solutions

contréle ;

m la gestion de documents d'identité, de titres sécurisés et de
biométrie civile et criminelle ;

= la modernisation des chaines judiciaires et pénitentiaires ;
m les systémes informatiques intelligents et distribués ;
= la sécurisation des infrastructures ;

m les technologies mobiles au
interventions des agents.

service de |'‘optimisation des

Par ailleurs, le Groupe a développé des solutions innovantes
spécifiques au domaine de la sécurité pour répondre aux enjeux et
besoins des clients de ce secteur (biométrie, mobilité, moteurs de
recherche d’empreintes digitales et génétiques, mise en ceuvre d’'un
Cloud de confiance, etc.).

4.2.4. ENERGIE ET UTILITIES — 6 % DU CA 2021

Le secteur de I’énergie est au cceur de sa transformation la plus
radicale, en Europe et en France, depuis la fin de la Seconde Guerre
Mondiale. Les institutions publiques, la société civile et le secteur
privé ont acté le choix de la neutralité carbone en Europe en 2050,
avec une premiére étape de réduction de 55 % a 60 % en 2030,
inscrite dans le plan « Fit for 55 » de |'Union européenne.

Atteindre cette neutralité carbone implique une refonte en
profondeur de la chaine de valeur du secteur de I'énergie, de la
production a la commercialisation, avec I'électricité qui remplace les
énergies fossiles, le biogaz et [I'hydrogéne en forces
complémentaires, notamment au service de l'industrie.

Pour les énergéticiens, cela induit de répondre a des enjeux

spécifiques :

m Dans la production : viser une ambition industrielle
d’'excellence dans la production décarbonée (notamment
nucléaire), renouvelable, en maitrisant les enjeux technologiques,
financiers et sociétaux d’acceptation dans les territoires des
nombreux projets a lancer ;

= Dans le transport et la distribution : mener une vague
d'investissements pour répondre au défi de la démultiplication
des points de production d’énergies renouvelables, leur
raccordement, leur exploitation dans des conditions optimales en
digitalisant la conduite du réseau et en le modernisant ;

= Dans la commercialisation : exceller dans I'expérience client et
la création d'offres combinant énergies et services pour assurer la
rétention et la conquéte de nouveaux clients, et répondre aux
nouveaux usages (mobilité électrique, autoconsommation...).

Dans ce contexte, Sopra Steria accompagne la mutation des

opérateurs de |'énergie et des utilities sur leurs domaines

stratégiques :

= Expérience et conquéte clients : réinventer la relation client et
concevoir de nouveaux services ;

= Optimisation de la performance des actifs :
coUts d'exploitation et sécuriser la performance ;

maitriser les

(1) Rapport sut l'état de l'environnement en France : https://notre-environnement.gouv.friree/

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Activités de Sopra Steria

= Modernisation des réseaux : accompagner la décentralisation
et la digitalisation des réseaux d'énergies ;

= L'entreprise plate-forme : organiser, valoriser et fédérer les
données et les processus a |'échelle de I'entreprise et de ses
écosystémes ;

= Modernisation et optimisation des systémes
d’'information pour rendre possible les investissements en
transition énergétique ;

= Transformation et résilience des organisations : rendre
possible les évolutions des organisations et des métiers pour plus
d'aqilité.

TELECOMMUNICATION, MEDIA &
ENTERTAINMENT - 4 % DU CA 2021

Le secteur des télécommunications, des Media et de I'Entertainment
est au cceur de la transformation digitale et ceci a deux titres :

4.2.5.

m d'une part, il soutient la numérisation de I'ensemble des autres
verticaux notamment en fournissant aux algorithmes les datas
collectées par des milliards d'objets ;

m et de 'autre, il valide, en pionnier, la mise en ceuvre des nouvelles
technologies et usages dans une démarche d'entreprise
plate-forme.

Sopra Steria accompagne la transformation de ses clients sur ces
principaux challenges :

= Déploiement de nouvelles infrastructures : en fibre et en 5G
pour servir les enjeux industriels des pays en les dotant de
connectivité tres haut débit fixe et mobile ;

= Gestion des infrastructures :

configuration a une

pour passer d'une logique de
logique de programmation des

infrastructures essentielles telles le Cloud, le SDN/NFV et
maintenant la 5G ;
= Automatisation : pour que [|'entreprise interagisse en

temps-réel, notamment grace a [I'lA, avec |'ensemble des
parties-prenantes de son écosystéme (clients, fournisseurs,
partenaires, collaborateurs, infrastructures) ;

= Agilisation de I'entreprise : pour étre en mesure de
reconfigurer plus aisément |'entreprise et ses organisations afin
de mieux saisir les nouvelles opportunités et également engager
plus encore managers et collaborateurs au service des clients ;

= Digitalisation des services : en posant les fondamentaux de
I'entreprise plate-forme permettant la numérisation des offres de
bout en bout du client a Iinfrastructure ;

m Coeur métier médias : pour embrasser de nouveaux usages tels
la SVOD, I'AVOD, I'agrégation de contenus, la publicité
segmentée ou encore la 4K ;

m Coeur métier jeux : pour adresser la gestion de la fidélisation
des clients et du churn, la réduction de la fraude et la maftrise des
flux financiers, le respect du cadre réglementaire, la digitalisation
des réseaux de distribution.

4.2.6. TRANSPORT -5 % DU CA 2021

Avec 30 %" d’émission des GES (Gaz a effet de serre), I'ensemble
des acteurs du secteur du transport va a court ou moyen terme
devoir engager de profondes transformations pour alléger son
empreinte. Dans le méme temps, les usages en terme de mobilités
et de logistiques continuent leur mutation et doivent faire face a de
nouveaux défis : augmentation du trafic international et inter
opérabilité, plateformisation de l'accés aux services de mobilités
dans I'urbain, mise a niveau des infrastructures en terme de capacité
et de modernité, nouvelles approches sur la logistique urbaine alors
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que le volume poussé par le e-commerce explose et que le dernier
kilométre en zone dense exige de nouvelles approches.

Face a ces grands enjeux, le monde du transport va s'atteler a
mettre en ceuvre les stratégies, les investissements et services
incitant les voyageurs a choisir les solutions les plus respectueuses
de I'environnement : accés facilité aux services, approches « door
to door », intermodalité sans couture, micromobilités intégrées,
nouveaux formats de paiement et de parcours clients. Les
transporteurs et les gestionnaires d'infrastructures et logisticiens
vont progressivement faire évoluer leurs modeles d’exploitations et
de supervision pour intégrer les possibilités offertes par la data et les
modeles prédictifs. Les avancées en matiére de conduite autonome
sont au coeur des enjeux sur |'urbain.

Sopra Steria Group a la volonté d’étre le partenaire industriel des
principaux acteurs du transport dans leur transformation digitale
autour des trois domaines métiers clés de leur chaine de valeur : le
parcours voyageur et son information en temps réel, la supervision
opérationnelle, les opérations industrielles et la gestion des actifs.

Le Groupe a également la volonté d’étre un acteur reconnu dans les
écosystemes autour des mobilités : plate-forme de mobilités,
navette/véhicule autonome, Smart Cities.

Dans tous ces domaines, Sopra Steria a développé des savoir-faire
métiers autour de quatre themes principaux :

m la gestion des infrastructures : asset management,
maintenance préventive et prédictive (exemple : loT industriel),
usine 4.0 du futur, maintenance des avions et du matériel
roulant, mobilité, dématérialisation de la documentation, etc. ;

= le trafic management : de la conception des horaires a la
supervision du trafic ferroviaire, routier ou aérien, en passant par
la conception des plans de transport et la gestion des
roulements ;

= le parcours voyageur : mobile ticketing, embarquement et
contréle d'accés, information voyageur et nouveaux services en
gares et dans les aéroports ;

= les services de transports adaptés aux Smart Cities : Mass
Transit, logistique urbaine écoresponsable, services de mobilité
urbaine multimodaux (MaaS), management collaboratif des
mobilités.

Son expertise en matiere digitale est reconnue dans le monde du

transport, notamment sur |'expertise Big Data transport, la gestion

des objets connectés, le Conseil et la migration factory vers les

solutions cloud, et I'intelligence artificielle.

Sopra Steria fait partie du TOP 10 européen des ESN dans la
transformation métiers et SI des grands comptes du ferroviaire, des
transports urbains, des services postaux et de |'aérien.

5.1.

Stratégie et objectifs

Un positionnement fort et original
en Europe

Sopra Steria a I'ambition d’étre I'un des leaders de la transformation
digitale en Europe. Ses offres a forte valeur ajoutée, délivrées selon

une approche end-to-end @ de la transformation, permettent a ses
clients de faire le meilleur usage du numérique pour innover,

(1) Aprés prise en compte des effets de périmétre
(2) De bout-en-bout
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4.2.7. ASSURANCE -6 % DU CA 2021

Le secteur des assurances subit une forte pression concurrentielle
liée a la banalisation des offres, a des taux d'intéréts a long terme
structurellement bas et au poids croissant du réglementaire. Dans le
méme temps, les clients, et particulierement la génération Y, font
preuve de nouveaux comportements et témoignent de I'évolution
de leurs attentes vers une hyperpersonnalisation des offres.

Dans ce contexte global de plus en plus compétitif, les grands
acteurs du secteur assurantiel poursuivent leur rapprochement et
leur transformation. Pour se différencier, ils développent des services
étendus, prennent en compte les nouveaux risques liés a I'usage des
biens et des services et a I'économie de partage ou a la
cybersécurité.

Sopra Steria apporte a ses Clients une solution globale de mise en
ceuvre des nouveaux modeles d’affaires, d’accompagnement des
programmes stratégiques et de la transformation Digitale vers
I'Entreprise plate-forme, mouvement essentiel d’ouverture de
I'Entreprise et de son Systeme d’Information vers de nouveaux
partenariats et services sur une chaine de valeur étendue.

4.2.8. DISTRIBUTION -3 % DU CA 2021

Les distributeurs sont confrontés a un environnement commercial
difficile et a un changement profond et continu des habitudes de
consommation d’une clientele de plus en plus « numérisée ». Pour
rester compétitif, la transformation est inévitable. Il s'agit de
sécuriser et de maitriser les pratiques commerciales ainsi que d’'une
réelle capacité d’innovation pour répondre aux exigences
d'immédiateté et de flexibilité des consommateurs.

Sopra Steria accompagne les distributeurs dans leur transformation
numérique et a développé des connaissances et une expérience dans
les domaines du commerce multicanal, I'optimisation de la chaine
logistique et de la compréhension client. Cela fait des processus
métier et des systemes d'information de ces entreprises un levier de
performance.

4.3. Recherche et Développement
dans I'Edition de solutions

Le Groupe a poursuivi ses efforts de Recherche et Développement
(R&D) et a consacré en 2021 la somme de 137 M€ (contre
139 M€" en 2020) a I'évolution et au développement de ses offres
de solutions spécifiques. Ces montants sont des montants bruts qui
ne prennent pas en compte les financements liés au crédit d'impot
recherche.

transformer leurs modéles (modeéle d’affaires, modéle opérationnel)
et optimiser leur performance.

L'objectif du Groupe est d'étre le partenaire de référence des
grandes administrations, des opérateurs financiers et industriels et
des entreprises stratégiques des principaux pays ou le Groupe est
présent.



Pour ce faire, Sopra Steria continue de renforcer ses facteurs clés de
différenciation :

m des solutions progicielles pour les métiers qui, alliées a sa palette
complete de services, lui conferent une offre unique dans la
profession ;

m une position parmi les leaders dans le vertical Services Financiers
(segments des banques de détail et des sociétés de financement
spécialisées), reposant fortement sur le succés des solutions de
Sopra Banking Software ;

= une forte proximité avec ses clients, fondée sur son ancrage dans
les territoires oU il est présent et sur sa capacité a intervenir au
plus prés des besoins du coeur de métier de ses clients, sans étre
normatif comme certains grands acteurs mondiaux ;

= une forte empreinte européenne et de nombreuses implantations
pays par pays, qui, couplée a cette proximité, lui permet d’étre
considéré par les grandes administrations et les entreprises
stratégiques en Europe comme un partenaire de confiance,
privilégié dés qu'il est question de souveraineté numérique.

Enfin, le Groupe a formalisé en 2019 sa vocation responsable qui

traduit aussi bien ses valeurs que sa volonté de contribuer aux

objectifs de Développement Durable de ses parties prenantes et de

la Société : « Ensemble, construire un avenir positif, en mettant le

numeérique au service de I'humain ».

5.2. Des objectifs et des domaines
d’actions prioritaires confirmés

5.2.1. LE DEVELOPPEMENT DES SOLUTIONS

Le Groupe, classé 2¢ au palmares des éditeurs francais de logiciels
pour les métiers des entreprises, confirme son objectif de continuer
a développer ses activités d'édition et d'intégration de solutions. Les
efforts sont poursuivis sur I'enrichissement fonctionnel des offres,
leur adaptation pour le Cloud, I'exposition des données et des
services via API, l'intégration des nouvelles technologies digitales, le
développement des services opérés et I'expansion géographique.

La priorité reste le développement de Sopra Banking Software dont
I'ambition de conquéte dépasse les frontieres de I'Europe. Le
Groupe continue aussi de renforcer son leadership dans les
domaines de la gestion des Ressources Humaines et de I'immobilier.
La croissance organique est privilégiée, mais le Groupe reste attentif
aux opportunités de croissance externe.

Les directions des trois entités software du Groupe (Sopra Banking
Software, Sopra HR Software et Sopra Real Estate Software) ont
confirmé I'intérét de définir un Projet Software qui aille au-dela d'un
simple pdle de reporting et de contréle.

Cette réflexion a conduit a la création d'un Pole Software qui

regroupe ces trois entités.

La premiere décision a été de mettre en place dés 2021 une Design

Authority Software (DAS) qui a pour mission de :

m définir les exigences a mettre en place obligatoirement par toutes
les entités logicielles et d’en contréler la bonne mise en ceuvre ;

m favoriser le partage de connaissances : études communes,
meilleures pratiques, animation de communautés sur des sujets
spécifiques ;

= développer et opérer des outils et des plateformes pour le compte
des trois entités ;

m gérer pour le compte commun des partenariats structurants.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Stratégie et objectifs

5.2.2. LE DEVELOPPEMENT DU CONSEIL

Cherchant a s’ancrer de plus en plus fortement dans les directions
métiers de ses clients, le Groupe poursuit sa montée en valeur dans
le métier du conseil et confirme son ambition de continuer a
développer ses activités dans ce domaine. Pour ce faire, il développe
progressivement dans I'ensemble de ses zones d’implantation, une
offre et des capacités de conseil selon un modele favorisant la
synergie avec les autres métiers du Groupe. Le Conseil, vise ainsi
d’étre le fer de lance de la transformation digitale du métier et du SI
des clients, en positionnant les autres activités IT du Groupe dans
une approche end-to-end @ de cette transformation. Les priorités
de renforcement sont : le Conseil upstream (stratégie digitale,
opérationnelle et IT), I'expertise digitale et I'expertise métier par
vertical — en priorité dans le vertical des Services Financiers. La
notoriété de la marque « Sopra Steria Next », créée en 2019 pour
porter I'image du conseil en transformation digitale du Groupe,
bénéficie de cette montée en valeur. Elle est également soutenue en
France par la déclinaison dans le conseil de la vocation responsable
que s'est donnée le Groupe. Cette déclinaison, qui a pour theme le
« digital éthique », est appuyée par un plan de communication
dédié.

5.2.3. L'ACCELERATION DANS LE DIGITAL

Sopra Steria a a son actif de nombreux projets réalisés dans le
domaine du digital. Son expérience lui a ainsi déja permis de
présenter au marché une approche holistique de la transformation
digitale, fondée sur un ensemble de best-practices, fixant comme
cap « l'entreprise-plate-forme ».

Pour accélérer son engagement dans le digital, le Groupe poursuit
ses investissements avec comme finalités :

m étre a la pointe du marché sur I'ensemble de ses offres et de ses
modeéles d'affaires ;

m renforcer ses assets technologiques ;
= transformer ses modeles opérationnels ;

m diffuser la culture, les pratiques et les compétences digitales
auprés de tous ses collaborateurs ;

m assurer une veille du marché permettant d’'éclairer sa stratégie
digitale et de cibler les meilleurs partenaires digitaux.

La digitalisation des offres et I'évolution des modéles
d’affaires

Le Groupe fait progressivement évoluer ses offres de solutions pour y
intégrer les avancées du digital dans plusieurs domaines clés
— I'expérience client/utilisateur, les Analytics, I'IA, les APl etc. — et
prendre en compte dans leur architecture |'évolution des besoins des
clients : usage croissant du Cloud (hybride), demande grandissante
de Software-as-a-Service et adoption progressive du modeéle
d’entreprise-plate-forme (notamment dans le secteur financier).

La méme approche est poursuivie pour chacune des activités de
service — Conseil, Applications Services (Build et Application
Management), Infrastructure Management, cybersécurité, Business
Process Services — avec comme objectifs pour le Groupe :

m de mettre le potentiel des nouvelles technologies — Analytics,
IA/Machine Learning, Smart Machines, Blockchain, IoT, réalité
augmentée/virtuelle etc. — au profit de ses clients a travers des
applications innovantes ;

m d'impulser la transformation de ses clients a partir de ses
positions actuelles ; c'est a ce titre, par exemple, que l'offre
d'Application Management a évolué pour y intégrer la
transformation des processus de bout en bout et Ia
modernisation des Sl existants qu’elle induit : lien du digital au
legacy et migration de tout ou partie du Sl vers le Cloud ;
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= de promouvoir de nouvelles approches end-to-end " outillées :
accompagnement des stratégies de plateformisation des grandes
entreprises et administrations ; implémentation de la continuité
digitale dans les chaines de valeur industrielles ; construction de
plates-formes de services ; transformation digitale et Cloud des Sl
etc.

La digitalisation des offres et, plus globalement, I'évolution des
attentes des clients conduisent le Groupe a progressivement faire
évoluer ses modeles d’affaires. Ainsi, le Groupe vendra-t-il de plus
en plus de solutions opérées et, dans le domaine des services,
valorisera-t-il de plus en plus d’IP (composants réutilisables,
accélérateurs d'implémentation...). Conséquence : un chiffre
d'affaires plus récurrent dans les solutions et moins directement lié a
la taille de I'effectif dans les services.

Les assets technologiques

Le Groupe investit continuellement dans |'exploration et la maftrise
des architectures, des technologies et des usages émergents du
Digital et du Cloud, en s'appuyant sur des équipes de « Digital
Champions » (experts animés par le Chief Technology Officer du
Groupe).

Parallelement, il construit et déploie les moyens nécessaires pour
développer rapidement et exploiter pour ses clients des solutions
digitales nativement concues pour fonctionner en environnement
Cloud hybride :

= la Digital Enablement Platform (DEP) : socle technologique pour
la construction ou la modernisation de SI (socle concu pour
pouvoir interagir avec des composants d'Amplify, [|'Hybrid
Integration Platform d’Axway), chaine industrielle DevOps et
environnement de capitalisation-recherche de composants
logiciels réutilisables ; Cloud privé extensible vers les principaux
Clouds publics ;

m des accélérateurs d'implémentation de nouvelles technologies
digitales (Smart Machines, |A/Machine Learning, Blockchain,
loT, etc.) ;

m des « Factories » pour la mise en ceuvre d'offres de service
outillées (ex : migration dans le Cloud de SI).

La transformation des modéles opérationnels

Le Groupe fait progressivement évoluer le modele opérationnel de
ses activités de service et de R&D (en s'appuyant notamment sur les
assets technologiques cités précédemment) :

m large pratigue du mode agile (y compris au sein des projets
réalisés en collaboration avec les centres Offshore et Nearshore) ;

m déploiement des démarches et moyens (outillage et Factories)
d’industrialisation, d’automatisation et de réemploi développés
pour d’accroitre la productivité et la qualité des activités de
service IT et de R&D.

En particulier : usage croissant des Smart Machines (Robotic
Process Automation, Intelligent Automation, assistants virtuels) dans
les activités de service récurrentes (Business Process Services,
Infrastructure Management, Application Management, Support) ;
développement des pratiques de capitalisation-réemploi de
composants logiciels technologiques ou métiers (IP, open source) et
du recours aux outils de développement low code/no code pour la
construction de solution ;

= transformation en conséquence du modele de production de
chaque activité (répartition des rbles entre les équipes de
production Onshore et les centres de services et de R&D Offshore
et Nearshore).

(1) De bout-en-bout
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Le développement des compétences

Pour accompagner sa transformation, le Groupe réalise un effort
important en matiere de formation de ses collaborateurs et de ses
managers :

= renforcement de I'offre de formation : parcours d’acculturation
et d'expertise sur I'ensemble des technologies digitales/Cloud ;
apprentissage des nouvelles pratiques digitales et des nouveaux
environnements industriels ; formation aux offres digitalisées
mises en place par le Groupe ;

= digitalisation des moyens de formation : salles de formation
virtuelles, e-learning interne et accés aux plate-formes du marché
de type MOOC.

L'innovation

Pour favoriser et amplifier I'innovation, de nombreuses initiatives
sont encouragées : veille sur les technologies et leurs usages assurés
par les « Digital Champions », missions d’innovation données aux
équipes de projet ; concours internes de développement de
nouveaux usages numeériques ; hackathons ouverts aux clients et
aux partenaires ; espaces de démonstration, d‘idéation, de
codesign, de développement rapide et de veille technologique
ouverts aux clients, aux collaborateurs et aux partenaires (DigilLab
dans chacune des grandes implantations du Groupe et centre NEXT
au siege), etc.

L'écosystéme de partenaires

Un effort particulier est engagé pour nouer des partenariats ciblés
avec les acteurs les plus en pointe de I'écosystéme numérique par
vertical et par grand domaine technologique (startups et acteurs de
niche, établissements d’enseignement supérieur et laboratoires de
recherche, grands éditeurs, GAFAM...). C'est dans ce cadre qu'un
partenariat stratégique est établi avec Axway.

Afin d'assurer une veille de marché efficace, un observatoire
collaboratif des startups est mis a disposition des équipes de
« Digital Champions » et de tous les managers du Groupe.

Dans certains cas, tres ciblés au regard de sa stratégie digitale, le
Groupe peut entrer directement ou indirectement (via des fonds
spécialisés) au capital de jeunes pousses qu’il considére comme les
plus innovantes du marché, dans une approche de Corporate
Venture.

5.2.4. L'APPROCHE VERTICALE

Un développement focalisé

Pour servir le positionnement visé, le Groupe poursuit dans chaque
pays sa politique de concentration sur des verticaux, des grands
comptes et des domaines métier ciblés.

Ainsi, huit verticaux prioritaires représentent aujourd’hui I’essentiel
du chiffre d'affaires : Services Financiers ; Secteur Public ;
Aéronautique & spatial, Défense & Sécurité ; Energie & Utilities ,
Télécommunication, Media & Entertainment ; Transport ; Assurance
; Distribution.

Pour chacun de ces verticaux, le Groupe cible un nombre réduit de
grands comptes (moins de 100 a I'échelle du Groupe), se concentre
sur quelques domaines métier dans lesquels il vise un
positionnement de leader et met en ceuvre un dispositif de
coordination inter-entités (pays, filiales).

Certains de ces verticaux sont considérés comme particulierement
stratégiques : le Groupe vy dispose dans plusieurs pays d'atouts trés
solides (positions d’envergure, expertises SI et métier, expériences
réplicables etc.) ; les besoins de transformation des entreprises, des
administrations ou des écosystémes en place y sont importants et
relevent de solutions similaires d'un pays a l'autre. Ces verticaux



sont éligibles a des investissements Corporate ou a des opérations
de croissance externe.

En 2021 l'organisation du Vertical Services Financiers a été
renforcée de facon a développer les synergies entre les différents
métiers et améliorer le positionnement du Groupe en Europe sur ce
marché stratégique.

Le Vertical Services Financiers regroupe :

m Les activités de services réalisées en France, au Royaume Uni, en
Allemagne, en Espagne, au Benelux, en Scandinavie, en ltalie, en
Suisse, par Gallit et dans les Centres de Services ;

m Les activités de software et de services associés portées par Sopra
Banking ;

m Les activités de software et de services associés portées par Sopra
HR Software et Sopra Real Estate Software sur le marché des
Services Financiers.

Des offres verticales de bout-en-bout

Afin d'atteindre son objectif de leadership dans les verticaux et les
domaines métier ciblés, le Groupe fédeére les efforts de
développement de ses différentes entités pour mettre au point des
propositions de valeur de bout en bout et des offres de business
solutions qui répondent aux enjeux des métiers de ses grands
clients. A titre d’exemple, il adresse par cette approche les enjeux de
continuité digitale de la chaine de valeur de I'’Aéronautique.

Un accent tout particulier est mis sur le vertical Services Financiers
dans lequel le Groupe propose des réponses globales aux enjeux de
productivité et de « plateformisation » des banques de détail et des
sociétés de financement spécialisées. Ces réponses sont fondées sur
les solutions de Sopra Banking Software et la palette compléte de
conseil et services du Groupe.

5.2.5. LES POLITIQUES D’ACQUISITIONS

Au-dela des acquisitions ciblées auxquelles il procede réguliérement
pour enrichir ses offres et ses savoir-faire ou pour se renforcer dans
certaines géographies, le Groupe se tient prét a participer
activement a la consolidation du marché que la sortie de la crise
COVID va immanquablement dynamiser. Il pourra dans ce contexte
mener des opérations de croissance externe plus significatives.

@ Résultats annuels 2021

6.1. Commentaires

sur les performances 2021

Vincent Paris, Directeur Général de Sopra Steria Group, a déclaré :

« Nous avons réalisé une forte performance en 2021 et largement
atteint les objectifs que nous nous étions fixés en début d'année. La
transformation digitale accélere et est percue par les dirigeants
comme une opportunité, notamment pour améliorer les processus
internes et rendre les organisations plus résilientes. Notre activité a
été trés dynamique sur l'année et nous sommes trés bien
positionnés pour bénéficier de la croissance du marché. Dans ce
contexte, une des priorités actuelles est la gestion des ressources
humaines. Sur ce sujet majeur, I'année 2021 a été marquée par la

(1) de bout-en-bout

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Résultats annuels 2021

LA DECLINAISON DANS LA STRATEGIE
DES AMBITIONS DU GROUPE EN MATIERE
DE RESPONSABILITE D'ENTREPRISE

Pour répondre a la vocation qu'il s'est donnée, servir les objectifs
qu'il s'est fixés dans ce domaine et répondre aux exigences accrues
de ses clients : le Groupe intégre progressivement, les enjeux
sociaux et environnementaux dans la stratégie de ses activités dans
trois domaines :

5.2.6.

= Fthique digitale : Sopra Steria promeut une approche
responsable de ses prestations de Conseil ;
m Green IT : les différentes activités du Groupe integrent

I'évaluation et I'optimisation de I'impact environnemental des
solutions numériques qu’elles proposent, construisent ou opérent
pour leurs clients ;

m /T for Green : les activités du Groupe concernées accompagnent
leurs clients pour servir leurs enjeux de transition écologique et
s'appuient sur les nouvelles technologies pour développer des
solutions innovantes en faveur de I'environnement et du climat.

5.3. Objectifs stratégiques
a moyen terme

La stratégie de Sopra Steria s'articule autour d‘un projet
indépendant créateur de valeur durable pour ses parties prenantes.
C'est un projet européen, de conquéte, associant croissance interne
et externe. Il recherche un haut niveau de valeur ajoutée grace a une
offre compléte, déployée selon une approche end-to-end™. II
s'appuie sur le développement d’activités de conseil et de software
puissantes, et sur une double expertise technologie / métiers.

La réalisation de ce projet s'inscrit dans un marché porteur pour les
services du numérique, dynamisés par le besoin de transformation
digitale des entreprises et des administrations qui cherchent a
optimiser leurs processus et a renforcer leur résilience.

Dans ce cadre, Sopra Steria vise, sur les trois prochaines années, une
croissance organique de son chiffre d'affaires comprise entre 4 % et
6 % par an. Le Groupe se fixe également pour objectifs un taux de
marge opérationnelle d'activité de I'ordre de 10 % en 2024 et un
flux net de trésorerie disponible compris entre 5 % et 7 % du chiffre
d’affaires au cours des trois prochains exercices.

forte reprise du recrutement et la fidélisation de nos talents. Je suis
heureux de ['augmentation nette de nos effectifs de
1500 collaborateurs et du recours a 650 sous-traitants
supplémentaires. Je suis également tres fier de la progression des
résultats de l'enquéte interne auprés de nos collaborateurs qui
place, en 2021, la quasi-totalité de nos entités parmi les sociétés
éligibles a la certification Great Place To Work ».

DETAIL DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE 2021

Le chiffre d'affaires consolidé s'est élevé a 4682,8 M€, en
croissance de 9,8 %. Cette évolution inclut un effet périmetre positif
de 94,5M€ et un impact positif des variations de devises de
41,6 M€. A périmetre et taux de change constants, la croissance du
chiffre d'affaires a été de 6,4 %.
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Le résultat opérationnel d’activité s'est établi a 379,2 M€, en
hausse de 26,3% par rapport a 2020. Le taux de marge
opérationnelle d'activité a fortement rebondi a 8,1% (7,0% en
2020 et 8,0 % en 2019).

Le pole France (39 % du chiffre d'affaires du Groupe) a réalisé un
chiffre d'affaires de 1824,9 M€, en croissance organique de 5,9 %.
Le rebond a été particulierement fort dans les activités de gestion du
cycle de vie produit (+17,2%). En accélération tout au long de
I'année, les activités de conseil et d'intégration de systemes ont cru
de 5,7 % et celles de gestion d'infrastructures de 2,5 %. Les marchés
verticaux les plus dynamiques ont été la défense, I'aéronautique, les
télécommunications & media et [I'énergie.  L'acquisition
d’EVA Group, au mois de décembre, est venue significativement
renforcer la force de frappe de Sopra Steria dans la cybersécurité
avec pour objectif de créer I'un des leaders de ce marché en France.
La profitabilité du poéle a nettement rebondi avec une hausse de
1,8 point du taux de marge opérationnelle d’activité qui s’est établi
a 8,6%. Une poursuite de I'amélioration est anticipée pour 2022
afin de s'approcher du niveau atteint en 2019 (9,7 %).

Au Royaume-Uni (18 % du chiffre d'affaires du Groupe), comme
prévu, la croissance a ralenti au 4eme trimestre. Pour autant,
I'exercice 2021 se solde par une forte progression de 13,9% du
chiffre d'affaires a 823,1 M€. Cette performance s'explique par le
rapide développement des deux co-entreprises spécialisées dans le
business process services pour le secteur public (NHS SBS et SSCL).
Elles ont enregistré un chiffre d'affaires de 435,7 M€, en croissance
organique moyenne de 24,3% sur l'exercice (+8,0% au 4°™
trimestre). Les secteurs défense & sécurité et gouvernement ont
progressé de 9,4% sur I'exercice malgré un quatriéme trimestre
moins favorable, en particulier dans I'activité de renouvellement de
visas. Le secteur privé est, quant a lui, resté sous pression en 2021
méme si la situation opérationnelle s'est améliorée par rapport a
2020. A la forte hausse du chiffre d'affaires du pdle s’est ajoutée
une progression de 1,1 point du taux de marge opérationnelle
d’activité qui s'est élevé a 9,1 %.

Sur le pble Autre Europe (29 % du chiffre d'affaires du Groupe)
I'activité a progressé de 6,0% a taux de change et périmetre
constants pour atteindre 1343,2M€. Les entités les plus
dynamiques ont été le Benelux, la Scandinavie et I’Allemagne. Elles
ont enregistré des taux de croissance organique a deux chiffres. Au
cours du 2°™ semestre, le pble a renforcé ses activités de conseil
digital en Scandinavie grace aux acquisitions de Labs
(50 consultants) et d'EGGS Design (150 consultants) respectivement
spécialisés en expérience utilisateurs et en business design. Le taux
de marge opérationnelle d’activité s'est établi a 7,8 % (8,1 % en
2020). Les pays du pole ont amélioré leur performance a 9,1 %
tandis que Sopra Financial Technology est resté, comme prévu dans
la phase de transformation, dilutif pour le pole.

En 2021 Sopra Banking Software (9% du chiffre d'affaires du
Groupe), a poursuivi ses développements produits, notamment sur
son offre digitale dont la dynamique s'accélére, tout en renforcant
le contréle de ses colts. D'une facon générale, la situation
opérationnelle a continué de s'améliorer. Le chiffre d'affaires s'est
établi a 434,1 M€ en contraction organique de 3,3%. Cette
évolution s’explique essentiellement par un recul du montant des
licences, basée sur une comparaison trés défavorable au 2™
semestre 2020, en hausse de 43 %. Le chiffre d'affaires services a,
quant a lui, progressé sur le 2¢™ semestre 2021. Le programme
quinquennal de transformation de la R&D a achevé sa 1°¢ année
d’exécution avec une réduction de 4M€ des colts de
développement. Le redressement progressif de la profitabilité,
observé depuis 2019, s’est confirmé en 2021 : le résultat
opérationnel d’activité s'est établi a 17,5M€ (contre 10,5M€ en
2020 et 4,9 M€ en 2019), faisant apparaitre un taux de marge de
4,0% (2,5% en 2020 ; 1,1 % en 2019).
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Le chiffre d'affaires du pole Autres Solutions (5% du chiffre
d'affaires du Groupe) a été de 257,5 M€, en croissance organique
de 8,7 %. L'activité des solutions dédiées aux ressources humaines a
progressé de 10,0 % ; celle des solutions dédiées a I'immobilier a
augmenté de 6,2%. Le taux de marge opérationnelle d‘activité
s'est redressé de 1,3 point pour s'élever a 10,1 % (8,8 % en 2020).

6.2. Commentaires sur la formation

du résultat net — part du Groupe
et sur la situation financiéere
de I’exercice 2021

Le résultat opérationnel courant s'est établi a 339,3 M¢€, en
hausse de 29,9%. Il integre une charge de 6,7 M€ liée aux
paiements fondés en actions et une charge de 33,2Mé€
d’amortissements liés aux actifs incorporels affectés.

Le résultat opérationnel a atteint 303,4 M€, ce qui représente
une progression de 49,9 %, aprés la prise en compte de -35,9 M€
d’autres produits et charges opérationnels (-58,9 M€ en 2020).

La charge d'impot s'est élevée a 93,5 M€ faisant apparaitre un
taux d'imposition effectif de 32,8 %.

La quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence
(principalement Axway Software) a représenté 1,8 M€ (2,3 M€ en
2020).

Apres prise en compte des intéréts minoritaires pour 5,9 M€, le
résultat net part du Groupe a atteint 187,7 M€ représentant une
augmentation de 75,8% par rapport a 2020 et de 17,1 % par
rapport a 2019.

Le résultat de base par action s’est établi a 9,27 €, progressant
de 75,9 % (5,27 € en 2020).

Le flux net de trésorerie disponible a été tres solide a 264,4 M€
(203,5 M€ en 2020) notamment grace a une hausse de I'EBITDA de
64,8 ME.

La dette financiére nette, s'est établie a 327,1 M€, en diminution
de 23,1 % par rapport au 31 décembre 2020. Elle représentait 19 %
des capitaux propres et 0,73 fois I'EBITDA proforma 2021 avant
impact IFRS 16 (covenant financier fixé a 3 fois maximum).

Les lignes de crédit bancaire syndiquées ont été renouvelées le
22 février 2022 pour une durée de 5ans et pour un montant
1,1 Md€. La nouvelle ligne de crédit revolving multi-devises
remplace, par anticipation et dans des conditions favorables, le
crédit syndiqué existant dont I'échéance était juillet 2023. Le calcul
de la charge d'intéréts sur cette nouvelle ligne de crédit integre un
critére ESG de réduction des gaz a effet de serre.

6.3. Dividende proposé
au titre de I'exercice 2021

Sopra Steria proposera a la prochaine Assemblée Générale des
actionnaires du 1¢ juin 2022, la distribution d'un dividende de
3,20€ par action contre 2,0€ au titre de |'exercice 2020. Le
détachement du dividende interviendra le 7 juin 2022. Le dividende
sera mis en paiement a compter du 9juin 2022.

6.4. Effectifs

Dans un marché trés actif, le recrutement a été fortement relancé
en 2021. Sur I'exercice, ce sont 10 636 nouveaux collaborateurs ou
collaboratrices qui ont rejoint le Groupe, dont 6392 au cours du
2t semestre. Le Groupe a ainsi retrouvé le rythme de recrutement
pré-COVID19.



A la fin décembre 2021, l'effectif net a augmenté de
1477 personnes. |l s'est établi a 47 437 personnes a comparer a
45960 au 31 décembre 2020. L'effectif des centres de services
internationaux (Inde, Pologne, Espagne...) représentait 18,3 % des

effectifs totaux.

Le nombre de sous-traitants a
650 personnes en 2021.

Le taux d'attrition de I'effectif a progressé a 16,0 % en 2021 mais
est resté inférieur au niveau de 2019 (17,6 %).

également progressé de

6.5. Empreinte sociale
et environnementale

Sopra Steria envisage sa contribution a la société de facon durable,
humaine et éclairée considérant que le numérique est une source
d’opportunités et de progres s'il est associé a I’humain.

Dans le domaine de I'environnement, le 7 décembre 2021, le CDP
a confirmé, pour la 5*™ année consécutive, la place de Sopra Steria
dans la « liste A » des entreprises les plus transparentes et les plus
actives au monde en matiére de lutte contre le changement
climatique.

Dans le domaine social, au mois de mars 2021, Sopra Steria s'est
engagé auprés d’'ONUFemmes en signant une convention de
mécénat et en s'engageant a soutenir les 7 principes
d’autonomisation des femmes. Les enjeux majeurs sont d’attirer
plus de femmes dans le secteur du numérique et de féminiser les
instances dirigeantes du Groupe. Sopra Steria s'est fixé pour objectif
d’atteindre une proportion de 30% de femmes a son Comité
exécutif en 2025. Le Groupe a également renouvelé, en juillet 2021,
ses engagements en faveur de I'égalité des chances, en particulier
en approuvant la charte LGBT+ de I'Autre Cercle.

D'une facon plus générale, SopraSteria attache une grande
importance a la gestion de ses ressources humaines. L'enquéte
menée auprés de |'ensemble de ses collaborateurs en 2021 indique
que 72 % de ses collaboratrices et collaborateurs considerent que
Sopra Steria est une entreprise ou il fait bon travailler, ce qui permet
de placer quasiment toutes nos entités parmi les sociétés éligibles a
la certification Great Place To Work.

6.6. Opérations de croissance externe
et acquisitions au cours
de I’exercice 2021

Au cours de I'exercice 2021, Sopra Steria a annoncé les principales
opérations suivantes :

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Evolutions postérieures & la cléture

m EVA Group - cabinet francais de cybersécurité

Le 21 décembre 2021, EVA Group est entrée au périmétre de
consolidation de Sopra Steria. Le projet d’acquisition a été annoncé
le 12 octobre 2021. Cette opération est un levier significatif pour
positionner Sopra Steria parmi les trois leaders du marché de la
cybersécurité en France.

m EGGS Design - société de conseil spécialisée en design de
services digitaux

Le 2 décembre 2021, EGGS Design, société de conseil spécialisée en
design de services digitaux, est entrée au périmetre de consolidation
de Sopra Steria. Le projet d’acquisition a été annoncé le 29 octobre
2021. EGGS Design emploie environ 120 consultants qui
interviennent dans la définition de stratégies de services et la
conception de plates-formes de marques. Elle est présente dans les
quatre principales villes de Norvege (Oslo, Bergen, Trondheim et
Stavanger) ainsi qu‘au Danemark (Copenhague).

= Labs — société norvégienne de conseil en expérience utilisateur

Le 30 septembre 2021, le Groupe a finalisé I'acquisition en Norvége
de Labs, société de conseil spécialisée dans I'expérience utilisateur
digitale, dont le projet d'acquisition a été annoncé le 24 juin 2021.
La société Labs est installée a Bergen, la deuxieme ville la plus
importante en Norvége. Elle emploie une cinquantaine de
consultants spécialisés dans les services digitaux de transformation
de I'expérience client. Cette acquisition renforce les activités de
conseil de Sopra Steria en Norvege dans des domaines tres porteurs
du digital.

6.7. Equipements

42,7 ME£ ont été investis en 2021 en équipements d’infrastructure
et en équipements techniques, contre 27,8 M€ en 2020.

Ces investissements se décomposent de la facon suivante :

m terrains et constructions : 0,5 M€ ;

m agencements et mobiliers : 23,0 M€ ;

= informatiques : 19,2 ME.

6.8. Objectifs 2022

= Croissance organique du chiffre d’affaires comprise entre 5% et
6% ;

m Taux de marge opérationnelle d'activité compris entre 8,5% et
9,0%;

m Flux net de trésorerie disponible de I'ordre de 250 M€.

Evolutions postérieures a la cléture

Le Conseil d'administration du 12 janvier 2022 a décidé la mise en
ceuvre d'un nouveau plan d’actionnariat salarié WeShare selon les
mémes conditions que les précédents, compte tenu de leur succes.
L'offre sera réalisée par une cession d’actions existantes.

Le 22 février 2022, le Groupe a signé, avec ses banques partenaires,

un contrat consistant en une facilit¢ de crédit multidevises, non
amortissable, liée a la réalisation d’objectifs environnementaux et

s'élevant a 1 100 M€. Ce contrat remplace la facilité de crédit
multidevises renouvelable existante. Il a une durée initiale de
cing ans et peut étre prorogé, sur option, de deux périodes d'une
année chacune. Par ailleurs, le crédit syndiqué actuel amortissable
jusqu’en 2023 a été entiérement remboursé.

Aucun autre évenement n’est intervenu postérieurement a la cl6ture
de I'exercice 2021.
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Q. Organisation du Groupe

La gouvernance de Sopra Steria Group s'articule autour du Conseil
d’administration, du Président et du Directeur général.

L'organisation s’appuie sur une structure opérationnelle et
fonctionnelle permanente et sur des structures non permanentes en
charge des affaires et projets.

Sopra GMT, holding animatrice du Groupe, participe activement a la
conduite des opérations du Groupe a travers :

m sa présence au Conseil d’administration et a ses trois comités ;

m une convention d’assistance tripartite conclue avec Sopra Steria et
Axway, portant sur des prestations ayant trait a la réflexion
stratégique, a la coordination de la politique générale entre
Sopra Steria et Axway, au développement des synergies entre ces
deux sociétés ainsi que sur des prestations de conseil et
d’assistance notamment en matiére de finance et de contréle.

9.1. Structure permanente

La structure permanente du Groupe est fondée sur une organisation
a quatre niveaux opérationnels et sur des structures fonctionnelles.

NIVEAU 1 : LA DIRECTION GENERALE
ET LE COMITE EXECUTIF

Le mercredi 12 janvier 2022, Sopra Steria a annoncé la nomination
de Monsieur Cyril Malargé en tant que Directeur général pour
succéder a Monsieur Vincent Paris.

9.1.1.

Aprés le 1°" mars 2022, date effective de la prise de fonction de
Cyril Malargé au poste de Directeur général, Vincent Paris
continuera de soutenir le projet du Groupe en exercant la fonction
de conseiller du Président.

Le Comité Exécutif (le Comex) est piloté par le Directeur général. Il
est composé des Directeurs des grandes entités opérationnelles et
fonctionnelles.

Les 17 membres du Comex de Sopra Steria Group supervisent
I'organisation, le systtme de pilotage, les grandes affaires et les
fonctions et entités supports du Groupe. Le Comex participe a la
réflexion stratégique du Groupe et a sa mise en ceuvre. Il comprend
trois femmes.

Membres du Comité Exécutif Sopra Steria :
= Cyril Malargé, Directeur général

m laurent Giovachini, Directeur général adjoint,

commerciale, Vertical Défense & Sécurité

Stratégie

m Eric Pasquier, Péle Software

= Pierre-Yves Commanay, Pole Europe Continentale

= John Neilson, P6le Royaume-Uni

m Grégory Wintrebert, Pole France

= Nicolas Aidoud, Vertical Services Financiers

= Yvane Bernard-Hulin, Juridique

m Eric Bierry, Sopra Banking Software

m Etienne du Vignaux, Finances

m Claire Ducos, Marketing

= William Ferré, Industrialisation

= Jean-Claude Lamoureux, Péle Conseil — Sopra Steria Next
m Fabienne Mathey-Girbig, Responsabilité d’entreprise

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE I

Organisation du Groupe

= Xavier Pecquet, Grands comptes et partenariats, Vertical Aeroline
= Mohammed Sijelmassi, Technologie
= Jean-Charles Tarlier, Développement Ressources Humaines

Le Comité opérationnel Groupe (COMOP) est composé des
membres du Comex et de 22 directeurs opérationnels et
fonctionnels des pays ou filiales. Le COMOP comprend

cing femmes.

Le Comité de direction Groupe (CODIR) est composé des membres
du COMOP et de 14 directeurs opérationnels et fonctionnels. Le
CODIR comprend neuf femmes.

9.1.2. NIVEAU 2 : LES FILIALES OU PAYS

Ce sont les grandes entités opérationnelles.
correspond soit a un métier soit a une géographie :

Leur périmétre

= le métier (Conseil et Intégration de systémes, Edition de solutions
métiers, Gestion des infrastructures et Cloud Services, Services de
cybersécurité et exécution des processus métier (BPS) ;

= la géographie (pays).
Ces entités sont dirigées par un Comité de direction propre qui

regroupe notamment le Directeur et le management des entités de
niveau 3.

9.1.3. NIVEAU 3 : LA DIVISION

Chaque pays ou filiale est constitué de divisions suivant deux criteres
possibles :

m |e secteur économique ;
= la géographie (régions).
9.1.4. NIVEAU 4 :LES AGENCES

Chaque division regroupe des agences qui constituent les unités
économiques de base de I'organisation. Elles fonctionnent en
centres de profit et disposent d'une réelle autonomie. Elles sont
responsables de leurs Ressources Humaines, de leur budget, de leur
compte de résultat. Le pilotage commercial et des Ressources
Humaines se fait de facon hebdomadaire et le pilotage économique
(compte d'exploitation et budget) est suivi mensuellement.

Le schéma ci-aprés illustre les quatre principaux niveaux de la
structure permanente :

Comité Exécutif Sopra Steria Group

\

Filiales et/ou pays

\
Divisions
\

Agences
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9.1.5. SUPPORTS OPERATIONNELS

L'organisation opérationnelle est renforcée par les entités de
supports opérationnels en charge de conduire les grandes
transformations :

m la Direction Grands Comptes & Partenariats (DGCP) chargée de
promouvoir la politique « Grands comptes » et de développer les
relations avec les partenaires. Cette Direction a pour mission de
coordonner les démarches commerciales et de production aupres
de nos grands clients notamment lorsque différentes entités sont
impliquées ;

= le Digital Transformation Office (DTO) chargé de définir et de
conduire la transformation numérique du Groupe. Il anime
également la démarche d’innovation du Groupe ;

m la Direction Industrielle chargée de Iindustrialisation des
méthodes de travail et de I'organisation de la sous-traitance sur
les plates-formes X-Shore. Elle contréle également la bonne
exécution des projets.

9.1.6. STRUCTURES FONCTIONNELLES

Les Directions fonctionnelles sont la Direction des Ressources
Humaines, la Direction de la Communication et du Marketing, la
Direction Responsabilité d’Entreprise et du Développement Durable,
la Direction du Contréle Interne, la Direction Financiére, la Direction
Juridique, la Direction de I'lmmobilier, la Direction des Achats et la
Direction des Systémes d'Information.

Ces fonctions centralisées assurent la cohérence de I'ensemble du
Groupe. Elles sont garantes des valeurs du Groupe, au service des
entités opérationnelles, et dépendent directement de la Direction
générale.

Les structures fonctionnelles standardisent les regles de gestion
(moyens informatiques, systéme d’information, reporting, etc.), et
contrélent I'application des politiques et des régles. Elles
contribuent ainsi au contréle global et permettent aux entités
opérationnelles de se consacrer pleinement a leur métier.

9.1.7. UNE ORGANISATION INDUSTRIELLE
SOLIDE ET EFFICACE

Sopra Steria assure la maitrise d'ceuvre de programmes et de projets
complexes et de grande envergure sur un marché ol les
engagements se renforcent et se globalisent. Le spectre de
compétences du Groupe est de plus en plus large pour servir des
projets multisites générant de forts gains de productivité dans des
modeles de delivery garantissant au client une structure de co(t
optimum.
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Sopra Steria s'appuie sur une démarche de production industrielle,
soutenue par cing leviers :

m la culture de production : transmission du savoir-faire et du

savoir étre sur le terrain ;

m le choix des femmes et des hommes : les Ressources Humaines
sont au centre du dispositif, en assurant la formation, le soutien
et la montée en compétences de chacun des collaborateurs ;

= 'organisation : la Direction Industrielle et ses relais dans les
Business Units contrélent la qualité et la performance de la
production, identifient et traitent les risques, appuient les
responsables de projet et déploient les procédés de production
industrialisés ;

m un socle industriel a I'état de I'art : le Delivery Rule Book (DRB), la
Digital Enablement Platform (DEP) et les Systemes Qualité des
différentes entités ;

= |le Global Delivery Model : rationalisation de la production par la
mutualisation des ressources et des savoir-faire au sein de centres
de services, localisation des prestations en fonction des besoins
de chaque client (services de proximité et centres de compétences
dans les différentes entités, Centre de services partagés nearshore
en Espagne et en Pologne ou Centres de services partagés
Offshore en Inde).

9.2. Structures non permanentes :
affaires et projets

L'organisation du Groupe doit rester souple et s'adapter a
I"évolution des marchés pour la bonne réalisation des affaires.

Celles-ci sont traitées par des équipes non permanentes :

m a l'intérieur des entités ;

m sous la responsabilité d'une entité pilote, en synergie avec
plusieurs autres entités.

Chaque affaire est organisée et fonctionne en vue d'un objectif
fondamental : le service au client, la réussite économique et la
contribution a la croissance générale du Groupe.

Les grands projets peuvent, en fonction de leurs spécificités (taille,
domaine d’expertise, importance géographique), étre logés soit au
niveau de I'agence, soit au niveau de la division, soit au niveau de la
filiale ou du pays, soit au niveau de la Direction générale. Certaines
grandes affaires requérant la synergie de plusieurs agences peuvent
occasionner la création d'une division.
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Emmmmms FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE

Facteurs de risque

Facteurs de risque

1.1.

L'identification des risques, I’évaluation et le suivi de la mise en
ceuvre des plans d'atténuation associés sont menés en permanence
par les différentes unités opérationnelles et fonctionnelles au travers
du systétme de pilotage. Ce systéme est fondé sur des séquences
tenues a tous les niveaux de |'organisation a des rythmes réguliers
hebdomadaire, mensuel et annuel, correspondant respectivement
aux différents horizons envisagés : mensuel, annuel et pluriannuel
(voir description au paragraphe 3.3.2 du présent chapitre
page 46). Ces séquences permettent de partager une vision
globale, c’est-a-dire la prise en compte des opportunités et des
risques sur tous les plans (stratégique, opérationnel, RH,
conformité, etc.). Elles sont synchronisées pour permettre la
consolidation aux niveaux supérieurs. L'approche par les risques est
omniprésente dans les méthodologies d’ingénierie utilisées dans les
métiers du Groupe, ce qui participe a la bonne diffusion de cette
culture a tous les niveaux.

Chaque année, concomitamment aux séquences annuelles, les
informations recueillies au niveau du Groupe sont utilisées pour la
mise a jour de la cartographie générale des risques. L'exercice,
coordonné par la Direction du Contréle Interne, consiste a identifier
les risques qui pourraient limiter la capacité de Sopra Steria a
atteindre ses objectifs et réaliser son Projet d’Entreprise, a apprécier
la probabilité de les voir se matérialiser et I'ampleur estimée de leur
impact négatif s'ils survenaient, en termes financiers, stratégiques,
opérationnels et réputationnels. Cette appréciation est fondée sur la
perception des contributeurs, I'analyse de données historiques et
prévisionnelles, ainsi que de travaux de veille sur les évolutions de
I"environnement externe. Les principaux managers opérationnels et

Identification et évaluation des risques

fonctionnels sont associés au travers d’entretiens et d'ateliers de
validation. La cartographie porte sur I'ensemble des risques internes
et externes, intégrant les enjeux financiers et extra-financiers.

Les risques sont évalués sur une échelle a quatre niveaux : tres
faible, faible, possible, quasi certain pour la probabilité ; faible,
modéré, significatif, critique pour I'impact. L'horizon temporel
retenu est de cing ans. Les cartographies spécifiques aux risques de
corruption et de trafic d'influence et aux risques liés au devoir de
vigilance sont prises en compte dans cette cartographie générale
des risques.

Les résultats sont validés par la Direction générale et présentés au
Comité d'audit du Conseil d’administration.

Les risques les plus importants, spécifigues a Sopra Steria, sont
présentés ci-apres, par catégories et par ordre décroissant de
criticité (résultant du croisement entre la probabilité de survenance
et de I'ampleur estimée de leur impact), en prenant en compte les
mesures d’atténuation mises en ceuvre. Cette présentation des
risques résiduels n‘a donc pas vocation a présenter I'ensemble des
risques de Sopra Steria. L'appréciation de cet ordre d'importance
peut étre modifiée a tout moment, notamment en raison de la
survenance de faits nouveaux externes, de |'évolution des activités

ou de I"évolution des effets des mesures de gestion des risques.

Pour chacun des risques, le descriptif du risque est précisé en
expliquant de quelle maniére il peut affecter Sopra Steria ainsi que
les éléments de gestion du risque, a savoir, la gouvernance, les
politiques, les procédures et les contréles.

1.2. Présentation synthétique des facteurs de risque

Le tableau ci-dessous présente le résultat de cette évaluation en termes d'importance résiduelle selon une échelle a trois niveaux, de moins

important (®) a plus important (e@e).

Catégories/Risques Degré d'importance résiduelle Page
Risques liés a la stratégie et a I’environnement externe

Positionnement stratégique et mise en marché o0 Page 39
Réduction d’activité d'un client majeur ou d'un vertical ( 1) Page 39
Acquisitions [ 1) Page 40
Attaques réputationnelles ( 1) Page 40
Risques liés aux activités opérationnelles

Cyberattaques, sécurité des systémes, protection des données (1]} Page 40
Résilience a un événement systémique majeur (11} Page 41
Commercialisation et exécution des projets et services managés/opérés [ 1) Page 42
Risques liés aux Ressources Humaines

Attractivité et fidélisation des collaborateurs DPEF (X 1) Page 43
Développement des compétences et des pratiques managériales DPEF " o0 Page 43
Risques liés a des obligations réglementaires

Conformité DPEF ° Page 44

(1) DPEF Ce risque répond également aux dispositions des articles L. 225-102-1 et R. 225-105 du Code de commerce, dite Déclaration de performance extra-financiére.
A noter : Le Groupe n’est pas directement exposé & I'Ukraine, la Biélorussie ou la Russie & I'exception d’une petite structure sans activité commerciale et en cours de fermeture dans ce dernier pays.
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Facteurs de risque

1.3. Présentation détaillée des facteurs de risque
1.3.1. RISQUES LIES A LA STRATEGIE ET A L'ENVIRONNEMENT EXTERNE

I POSITIONNEMENT STRATEGIQUE ET MISE EN MARCHE

Description du risque

Les métiers du Groupe évoluent et se transforment, impactés par la transformation numérique des clients, par I’évolution des concurrents,
le développement de nouveaux métiers et/ou de nouvelles organisations. Les clients demandent a étre plus agiles, repensant leur modéle
d'affaires, leurs organisations, et leurs ressources. Ces évolutions concernent tous les métiers du Groupe.

Une incapacité du Groupe a comprendre, a satisfaire, voire a anticiper les besoins des clients, un positionnement stratégique non adapté
et/ou des difficultés dans la mise en ceuvre de sa stratégie pourraient fortement impacter la performance financiére et I'image du Groupe
et, en définitive, remettre en cause la stratégie.

Gestion du risque

La maitrise du risque repose tant sur |I"élaboration de la stratégie
que sur sa mise en ceuvre effective. Le Groupe réalise chaque année,
sous le pilotage de la Direction de la stratégie, de la Présidence et de
la Direction générale, avec le concours du Comité Exécutif du
Groupe, un exercice de réflexion et/ou de révision stratégique,
portant sur tout ou partie des métiers et des marchés dans lesquels
il est présent. Cet exercice, réalisé en utilisant tant les études
externes que les retours internes des acteurs en contact avec les = le développement du Conseil dans le Groupe ;
clients, améne le Groupe a prendre un certain nombre de décisions m |e projet de Sopra Banking Software ;

qui concernent notamment les transformations a engager ou la
stratégie d'acquisitions. Ces décisions sont déclinées, d'une part, par
les directions corporate, qui notamment investissent pour
I'ensemble du Groupe dans le cadre de transformations décidées,
d’autre part, par les entités du Groupe (pays et filiales) dans le cadre = la politique industrielle du Groupe ;

de la mise a jour de leur plan stratégique a trois ans. La mise en = le développement des Ressources Humaines ;
ceuvre des transformations engagées par les directions centrales et
I'avancement du plan stratégique de chaque entité sont suivis de

fagon réguliére par le Président, le Directeur général et la Direction
de la stratégie, en lien avec le Comité Exécutif du Groupe.

A titre d'illustration, ont fait I'objet de réflexion complémentaire
et/ou de suivien 2021

m la transformation des offres de I'intégration et de la gestion
d'infrastructure ;

m la création d'un pole Software ;

= |e renforcement des verticaux prioritaires, et tout particuliérement
le vertical services financiers ;

= les acquisitions.

I REDUCTION D’ACTIVITE D'UN CLIENT MAJEUR OU D’UN VERTICAL

Description du risque

De maniére générale, l'incertitude sur la situation économique en Europe ainsi que d’éventuelles opérations de concentration au sein des
différents secteurs, un ralentissement d‘activité d'un client ou d'un secteur majeur pourraient impacter négativement le Groupe.

Pour faire face a une pression budgétaire, un client majeur voire I'ensemble d’un secteur pourrait en effet étre amené a limiter ses projets
d’investissements informatiques, entrainant pour le Groupe la perte du chiffre d'affaires associé et obligeant a replacer les équipes en
place, risque d'autant plus difficile a gérer si les fluctuations a la baisse n'ont pu étre anticipées.

Parmi les principaux clients du Groupe figurent Airbus, Banque Postale, BNP, Cabinet Office, CNAM, Crédit Agricole, EDF, Department for
Work & Pensions, Home Office, Metropolitan Police, Ministére des Armées, Ministére de I'Economie, des Finances et de la Relance,
Ministere de I'Intérieur, Ministry of Defence, Ministry of Justice, National Health Service, Norddeutsche Landesbank, Orange, Pole Emploi,
SNCF, Société Générale, Sparda Banken.

En 2021, le premier client représentait 6,2 % du chiffre d'affaires du Groupe, les cing premiers clients 21,6 % et les dix premiers 32,5 %.

Gestion du risque

La politique du Groupe est de disposer d'un portefeuille multi
clients, multi secteurs, multi géographies et multi sites notamment
afin d'éviter un risque de concentration non maitrisé.

La stratégie Grands Comptes du Groupe est revue chagque année en
cohérence avec les revues stratégiques pays, métiers et secteurs afin
d’adapter cette stratégie aux évolutions du marché. Elle fait I'objet
d'un exercice dédié avec I'ensemble des acteurs concernés. Une

revue réguliere, via les réunions de pilotages mensuelles, est
également organisée au sein du Groupe pour suivre les évolutions
de nos marchés.

Par ailleurs, des plans d'action rapidement mis en ceuvre permettent
si nécessaire d'atténuer pour partie les effets d'une réduction
d'activité : transferts de projets vers les bassins d’emploi touchés,
reskilling des équipes, limitation de la sous-traitance, etc.
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Emmmmms FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE

Facteurs de risque

I ACQUISITIONS

Description du risque

La stratégie du développement du Groupe repose en partie sur sa capacité a bien identifier des cibles potentielles d'acquisition et a les
intégrer dans son offre globale que ce soit pour la compléter ou pour I'améliorer. Toute difficulté majeure a intégrer les sociétés, a
dégager les synergies escomptées, a fidéliser le personnel des entités acquises ou a rentabiliser ces acquisitions a |'avenir serait susceptible
d’avoir un impact négatif sur les résultats financiers et les perspectives du Groupe.

Gestion du risque

L'ensemble des procédures associées a ce process amont constitue
le « M&A Playbook » qui s'applique désormais aux opérations
MG&A et au Corporate Venture.

Les projets d’acquisitions en cours d’identification, d’évaluation ou
de négociation sont examinés régulierement par un comité dédié.
Des procédures de due diligence sont mises en ceuvre pour tout
projet d’acquisition, pour identifier les risques inhérents a
|'opération potentielle. Ces audits, réalisés en relation avec des
conseils externes, portent a la fois sur la dimension financiére et la
valorisation de la cible, ainsi que sur les aspects opérationnels,
juridiques et fiscaux, Ressources Humaines, gouvernance,
conformité et éthique, et les enjeux en matiére environnementale.

Toute opération d'acquisition fait ensuite I'objet d'un programme
d’intégration, permettant d’anticiper puis de suivre I'ensemble des
étapes clés du processus, sous l'angle stratégique, opérationnel,
financier et humain. Les politiques et procédures d'intégration
compleétent le « M&A Playbook ».

I ATTAQUES REPUTATIONNELLES

Description du risque

Compte tenu de sa taille, de ses implantations géographiques multiples, de positions sur des projets au cceur des systemes d‘information
de nos clients et plus fortement visibles de leurs clients finaux (exemples : activités des plate-formes au Royaume-Uni, grands projets de
transformation dans le secteur public, activités d’externalisation de la paie), le Groupe pourrait étre de plus en plus exposé a la circulation
dans les médias d’informations négatives, qu‘elles soient avérées ou non, provenant d’attaques médiatiques, par des parties prenantes,
externes ou internes ou de commentaires négatifs sur les réseaux sociaux.

Si le Groupe venait a faire I'objet d'une couverture médiatique préjudiciable ou de messages négatifs, ceux-ci pourraient avoir des
conséquences négatives sur I'image et |'attractivité du groupe et se répercuter sur ses performances financiéres.

Gestion du risque

Le Groupe a mis en place un dispositif de veille média afin d'étre
informé au plus t6t des publications a son sujet et pouvoir réagir. En
cas de propagation importante d'une critique ou d'une allégation a
I'encontre du groupe, des procédures de communication de crise

peuvent aussi étre activées avec |'appui d’agences spécialisées sans
pour autant pouvoir garantir complétement la neutralisation des
effets négatifs de telles attaques.

1.3.2. RISQUES LIES AUX ACTIVITES OPERATIONNELLES

I CYBERATTAQUES, SECURITE DES SYSTEMES, PROTECTION DES DONNEES

Description du risque

Une campagne de phishing, I'exploitation d’une faille de sécurité dans des infrastructures techniques ou des solutions utilisées par Sopra
Steria sont des exemples de cyberattaques. Elles peuvent conduire a une panne ou une perturbation des systemes essentiels pour les
activités contractuellement agréées avec les clients et/ou pour les opérations internes du Groupe ; a la perte, I'altération ou la divulgation
de données. Une cyberattaque chez un client, occasionnée méme indirectement par une prestation fournie par le Groupe, pourrait
pareillement avoir des répercussions majeures pour Sopra Steria.

Ce risque s'accroit inévitablement dans le contexte de la transformation numérique (incluant les services hébergés dans le Cloud et les
technologies mobiles). Le recours au travail a distance a grande échelle est aussi un facteur d’augmentation des menaces cyber. Ces
cyberattaques menées par des acteurs malveillants (hackers, organisations criminelles ou liées a des états) sont en forte augmentation a la
fois en fréguence et en sophistication et cette tendance ne devrait que s'amplifier a I'avenir.

Ces risques sont importants en termes de probabilité et d'impact et sont au coeur des enjeux stratégiques de Sopra Steria. Leur impact
potentiel cumule des conséquences financieres de réclamations client relatives aux engagements contractuels, des interruptions
d’opérations internes, des frais de recouvrements élevés liés a un incident, des non-conformités réglementaires mais aussi des retombées
négatives sur la réputation du Groupe et la perte potentielle de marchés futurs.

Gestion du risque

Sopra Steria dispose d’une politique de sécurité de l'information
s'appuyant sur les standards internationaux et d'une gouvernance
solide, pilotée au plus haut niveau du Groupe.

les responsables de la sécurité des
(RSSI), la Direction des Systéemes

L'organisation comprend
systétmes  d’information
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d’'Information (DSI) et les services d’expertise cybersécurité du
Groupe — SOC (Security Operations Center) et CERT (Computer
Emergency Response Team). Cette organisation avec I'ensemble de
ses relais dans les entités, au plus prés des obligations
réglementaires des différents pays et des besoins des clients, permet
de disposer d'une connaissance fine des sujets a risque et des



exigences métiers. Elle vise a anticiper, prévenir, maitriser les risques
cyber concernant les systemes d'information internes et ceux
exploités pour les projets et services livrés ou managés pour nos
clients. Le Groupe investit continuellement dans le programme de
sensibilisation et de formation a destination des collaborateurs
(e-learning, campagnes de sensibilisation, vidéos, formations sur site
et a distance), dans des systémes de protection, de surveillance et
de détection et dans le renforcement des équipes. Ainsi,
I'organisation renforce en permanence ses dispositifs en matiere :
de veille sur la cybersécurité pour gérer tous les événements de
sécurité 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 ; de gestion des
vulnérabilités, de suivi des bulletins de sécurité CERT ; de gestion de
I'obsolescence des environnements ; de cloisonnement et du
durcissement des systemes. Les tests de sécurité des livraisons sont
renforcés en permanence grace a des process, un outillage et la
formation des collaborateurs.

1 RESILIENCE A UN EVENEMENT SYSTEMIQUE MAJEUR

Description du risque

FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE s

Facteurs de risque

Sopra Steria s'assure de la fiabilité des dispositifs existants via des
plans de tests préventifs et pratique régulierement des tests
d’intrusion pour mesurer la résistance des nouveaux systémes mis en
service en cours d'année. L'ensemble du dispositif est contrélé
régulierement notamment au travers du programme annuel
d’audits et de certifications ISO 27001 et ISAE 34-02 couvrant les
périmétres stratégiques et sensibles du Groupe. Les politiques et
procédures, I'organisation et les investissements sont revus au moins
chaque année, ou dés qu’un événement le nécessite, pour s'adapter
au contexte et aux risques car ils demeurent malgré tout importants
pour le Groupe compte tenu de l'intensification jusque-la inconnue
des menaces.

Le Groupe a décidé d'accélérer encore ses investissements et
poursuit depuis plus d'un an un programme de renforcement
reposant sur les meilleures pratiques et solutions de sécurité de sa
catégorie et dont les deux objectifs principaux sont d’améliorer la
réponse sécurité du Groupe et d’augmenter la vitesse de
redémarrage du systeme d’information en cas d'attaque.

Le Groupe pourrait étre confronté a des événements extrémes susceptibles de générer une crise majeure pour le Groupe. Il peut s'agir
d’un événement systémique tel qu’une crise politique, économique ou sociale modifiant profondément les conditions d’activité dans un
ou plusieurs pays d'implantation, d'une crise sanitaire majeure, de phénomeénes naturels liées au changement climatique dont la
fréquence va indéniablement s'accroitre, d'une cyberattaque globale ou d‘un accident majeur rendant largement indisponibles les
infrastructures physiques et/ou informatiques et de communication.

La défaillance des plans de prévention et/ou du processus de gestion de crise ou une réponse inadaptée a la crise pourrait entrainer des
répercussions trés conséquentes sur le plan économique et opérationnel et porter gravement atteinte a la réputation du Groupe.

Gestion du risque

Tous les systémes de prévention des risques contribuent a la maftrise
de la gestion des crises. Il s'agit notamment de ceux relatifs aux
Ressources Humaines, a la gestion de projets et services et a la
protection des systémes informatiques et des infrastructures. La
pandémie de Covis-19 a été |'occasion de mettre en application les
systemes de gestion de crise du Groupe. lls reposent sur
|'adaptation trés rapide des opérations du Groupe, avec une
impulsion donnée au plus haut niveau, en I'occurrence la mise en
place d'une gouvernance dédiée dans le but de définir, coordonner
et suivre en permanence les actions de remédiation et de
communication de crise. Ces systémes de gestion de crise se basent
également sur une interaction permanente avec le management des
entités, qui sont au premier plan des enjeux dans chaque pays ou le
Groupe est présent, afin de réagir et d'adapter rapidement les
mesures mises en ceuvre par le Groupe. Malgré cela, I'impact d'un
événement extréme de méme nature ou différent, et en général
brutal, reste un risque important pour le Groupe a un horizon de
cing ans.

Plus spécifiquement, en ce qui concerne le plan de continuité des
activités au service des engagements des clients et des besoins
opérationnels internes, la définition de la politique et le choix de la
mise en ceuvre des sites de production du groupe dépendent de ces
questions. La décision d’augmenter le nombre de pays et de régions
dans lesquels il opére fait partie intégrante de cette politique de
sécurisation et de réduction de I'exposition aux risques, et permet la
gestion de plans d'urgence. Un principe de redondance de toutes
les infrastructures critiques et de tous les composants des systémes
est appliqué. En cas d’externalisation ou de sous-traitance, le méme
niveau de service est exigé de nos fournisseurs. Le Groupe est doté
de procédures strictes de prévention et de sécurité couvrant
notamment la sécurité physique, les interruptions d’énergie sur les
sites critiques, le stockage et la sauvegarde des données. Ces
procédures et mesures techniques sont réévaluées régulierement
afin d’adapter les mesures correctives.
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Facteurs de risque

I COMMERCIALISATION ET EXECUTION DES PROJETS ET SERVICES MANAGES/OPERES

Description du risque

Dans le cadre de projets au forfait ou de services managés ou opérés, la non-qualité ou la non-conformité du niveau de service attendu
pour les prestations et défini dans les contrats peuvent engendrer différents risques pour Sopra Steria : pénalités contractuelles,
réclamations client, demandes de dommages et intéréts, non-paiements, surco(ts, risques de résiliation anticipée du contrat, risques
d’'image. Ce type d’engagement représente deux tiers du chiffre d'affaires consolidé du groupe.

Il est a noter que dans I’environnement actuel, les exigences clients deviennent de plus en plus complexes, du fait de la rapidité
d’exécution, I'agilité requise, et la technicité des solutions mais aussi en raison d‘environnements réglementaires strictes, par exemple pour
le secteur de la finance. Ces exigences integrent de facon plus prégnante, les enjeux de responsabilité d’entreprise, en particulier de
réduction de I'empreinte environnementales des systemes d‘information développés ou gérés.

Une mauvaise appréciation de I'ampleur des travaux a effectuer, une sous-estimation du co(t de réalisation, une mauvaise estimation des

solutions techniques a mettre en ceuvre peuvent entrainer un dépassement des colts prévus ou un dépassement des délais
contractuellement prévus. Ce retard peut lui-méme entrainer des pénalités et/ou un dépassement du budget prévu, engendrant des

surcolts et impactant potentiellement la marge des opérations.

Gestion du risque

La maitrise des exigences clients et la qualité de la production sont
centraux pour le Groupe. Pour assurer la qualité de pilotage et
d’exécution des prestations, le Groupe a développé un ensemble de
méthodes, de processus et de contréles. Le Groupe utilise
notamment le Delivery Rule Book (ensemble de 32 régles
obligatoires couvrant de l'avant-vente a la fin de production des
services).

Le choix des directeurs de projets et des directeurs de surveillance
répond a des exigences et critéres spécifiques selon le niveau de
risque et de complexité des projets. Une attention particuliére est
portée lors de toute nomination. Les responsables de projet
bénéficient de formations spécifiques, réguliérement mises a jour
afin d’intégrer les points d’attention et d'alerte au regard des
risques. En sus de la direction de projet et de la ligne managériale,
des Directeurs industriels rattachés hiérarchiquement aux Directeurs
des business units/filiales, et fonctionnellement a la Direction
Industrielle Groupe, assurent la surveillance des projets et de
I'application des régles de production.

La revue des propositions et des contrats par la ligne managériale
mais également par la Direction Industrielle, la Direction Juridique et
la Direction Financiere fait partie intégrante des contrbles mis en
ceuvre pour maitriser les engagements. La bonne exécution de ces
jalons qualité est suivie par des indicateurs appelés « KPI Presales »
a chaque niveau du groupe. De plus, des revues systématiques sont
menées sur les projets, lors des phases clés de leur cycle de vie de
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production. Organisées par la Direction Industrielle, ou bien par les
relais locaux, ces revues permettent un regard externe sur la
situation et I'organisation du « delivery ». L'application des jalons
qualité prévus par le Delivery Rule Book pour le cycle de production
est mesuré notamment au travers de revues de conformité qui
s'appuient sur différentes check-lists. En fonction du résultat, une
revue de conformité peut étre complétée par une revue plus
approfondie sur le projet.

Des séquences mensuelles de pilotage permettent de faire une
synthése de la qualité a tous les niveaux, de suivre les objectifs
qualité annuels définis et de décider des plans d'action pertinents
pour améliorer en permanence la performance de la production et
la qualité des produits et prestations de Sopra Steria. L'efficacité des
actions entreprises a la suite des séquences de pilotage, audits et
revues est contrélée par la Direction Industrielle.

Sur le plan de I'industrialisation, le Groupe a continué d’investir
fortement dans les moyens nécessaires pour développer rapidement
et exploiter pour ses clients des solutions digitales congues pour
fonctionner en environnement cloud : la Digital Enablement
Platform (DEP), des accélérateurs d'implémentation fondés sur
I'approche « Build to reuse/Reuse to Build » qui, outre
|'amélioration de I'efficacité et de la productivité, vise a réduire
I'impact environnemental des développements ; des factories pour
la mise en ceuvre des offres de service outillées (exemples :
migration dans le Cloud et modernisation de SI).



FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE s

Facteurs de risque

1.3.3. RISQUES LIES AUX RESSOURCES HUMAINES

I ATTRACTIVITE ET FIDELISATION DES COLLABORATEURS

Description du risque

Le groupe Sopra Steria place ses collaborateurs au cceur de son projet de conquéte et de valeur. Ses ambitions de croissance doivent se
réaliser dans un contexte de concurrence exacerbée, de rareté des expertises et d’'exigences accrues de la part des candidats et des
collaborateurs en termes de qualité de vie au travail, d'équilibre vie professionnelle - vie privée et d’engagement durable, en particulier
pour la limitation des impacts environnementaux des activités. Ce mouvement est également soutenu par le développement du numérique
(connectivité, plate-formes collaboratives...) qui transforme les usages et libere le travail d'un certain nombre de ses contraintes,
notamment géographiques ou de proximité physique.

Une incapacité a optimiser en tant que de besoins les systemes de recrutement et les modes de travail pourrait compromettre notre
capacité a attirer et a fidéliser les talents dont nous avons besoin. Des difficultés de recrutement et/ou un turnover des effectifs
relativement élevé (16,0 % en 2021, en hausse par rapport a 2020 a 13,6 %, revenant aux niveaux de 2018-2019) pourrait ne pas

permettre de servir, comme souhaité, la stratégie du Groupe, ses objectifs de croissance et de performance financiere.

Gestion du risque

Les collaborateurs du groupe Sopra Steria sont le moteur essentiel
de sa dynamique de valeur et de croissance. L'attractivité et
I'engagement des collaborateurs constituent deux axes majeurs de
la politique RH. Ils se déclinent autour des priorités suivantes :

m une politique soutenue et pragmatique de recrutement avec des
recrutements a un niveau quasi égal a celui de 2019 (10 636
en 2021 vs 10 844 en 2019) aprés la baisse corrélée avec les
répercussions de la pandémie de Covid-19 en 2020 (6 133) ;

= une proximité renforcée avec les écoles avec une évolution de la
politique vers des actions orientées sur les activités pédagogiques
(cours, chaires, conférences métiers et techniques, ateliers RH,
etc.) en priorité par rapport aux forums ;

m une expérience candidat en amélioration continue (plates-formes
d'interaction  candidats, nouveaux formats d‘'événements
originaux avec des concours de code et des défis e-sport, des live
chats, de nombreuses campagnes de sourcing sur les réseaux

sociaux) et une organisation et un processus de recrutement
encore optimisés ;

m un processus d'intégration « Immediate Boarding » et des
parcours de formation dédiés (séminaire « Get On Board »,
parcours métiers) ;

m une attention particuliere portée au bien-&tre au travail
(démarche préventive des risques professionnels) et a
I'engagement des collaborateurs (réédition en 2021 de l'initiative
Group People Survey en partenariat avec « Great Place to
Work »).

m une Marque Employeur « Oser ensemble » qui porte I'image
d'un Groupe engagé et solidaire, au service d'une ambition
collective singuliére et responsable ;

m un engagement citoyen toujours plus fort au travers de projets
emblématiques  (HandiTutorat, Prix  Etudiants Fondation
Sopra Steria—Institut de France, etc.).

I DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ET DES PRATIQUES MANAGERIALES

Description du risque

Le développement des compétences de nos collaborateurs et de nos managers est un facteur clé de I'adaptation du Groupe a ses enjeux
business et de préservation de I'employabilité. Il est aussi un vecteur de résilience et de compétitivité du Groupe face aux évolutions
actuelles et futures.

Des difficultés a proposer une offre de formation, a la fois alignée sur les besoins de nos clients et pragmatiquement adaptée aux
ajustements nécessaires de nos organisations et de nos systémes, pourraient remettre en cause la capacité du Groupe a servir sa stratégie
et ses objectifs économiques. Les pratiques et les postures managériales doivent également étre revisitées a |'aune des mutations qui
s'operent dans les modes de travail, qu’elles soient induites par la transformation numérique ou par les crises exogenes qui viennent nous

éprouver.

Gestion du risque

Pour consolider ses équilibres et accompagner sa croissance, le

groupe Sopra Steria met en ceuvre une stratégie RH centrée sur le

développement des compétences, I'employabilité et I'engagement

de tous ses collaborateurs. Cette politique repose sur plusieurs

piliers :

= un Référentiel Métiers Groupe, actualisé et digitalisé, apportant
un cadre commun pour la compréhension de nos métiers, pour
I'évaluation et pour I'évolution des parcours professionnels ;

m une évaluation de la performance fondée sur le dialogue continu
entre le collaborateur et son manager, partagée en instance RH et
se traduisant par un plan de développement individuel ;

m une approche « People Dynamics » consistant a identifier les
transformations de nos métiers sur un horizon de 1 & 3 ans
(emplois émergents, en tension positive, durables, sensibles) et a

définir les plans d'actions RH permettant d'intégrer, maintenir et
développer les compétences nécessaires, actuelles et futures ;

m une politique de formation volontariste, portée au niveau du
Comité Exécutif Groupe et soutenue par une Academy
modernisée, a la fois dans son organisation (gouvernance,
Academy Group, Académies Métiers...) et dans son offre
(rationalisation, internationalisation, programme de management
et de leadership). En 2021, 1 219 922 heures de formation ont
été dispensées en progression de 1 % par rapport a 2020 ;

m un effort continu d'adaptation en faveur de I'accompagnement
des collaborateurs : accords de télétravail, accompagnement de
proximité des managers, accélération de la digitalisation de I'offre
de formation, programmes d’écoute et de surveillance des risques
psycho-sociaux, etc.
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Facteurs de risque

1.3.4. RISQUES LIES A DES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES

I CONFORMITE

Description du risque

négligences ou fraudes commises par ces collaborateurs.

Le Groupe est une multinationale qui opére dans de nombreux pays aupres de clients dont la présence est également internationale,
soumis & diverses lois et réglementations en constante évolution. A titre d’exemples, il peut s'agir des réglementations sur la protection
des données, des lois anticorruption, des lois sur le droit de la concurrence, les sanctions internationales, des lois relatives au droit du
travail ou des obligations en matiere de santé et sécurité des collaborateurs, des reglementations environnementales dans le cadre de la
lutte contre le changement climatique, ou encore les modifications éventuelles en matiere de fiscalité.

Les activités et le résultat d’exploitation du Groupe pourraient étre affectés par des changements |égislatifs, réglementaires significatifs ou
par des décisions d’autorités. Le Groupe est aussi exposé au risque de violation par des collaborateurs insuffisamment avertis, ou a des

Gestion du risque

Afin d'accompagner le développement du Groupe et de répondre
aux nouvelles exigences réglementaires, la Direction du Contrble
Interne, qui regroupe les sujets de conformité, de controle interne et
de gestion des risques, s'appuie d'une part sur le réseau des
responsables de contréle interne en charge également des sujets de
conformité (Compliance Officer) dans les différentes géographies du
Groupe, relais locaux et référents des équipes locales et d'autre part
sur |'expertise des Directions fonctionnelles en fonction de leur
périmetre et notamment la Direction Juridique, la Direction des
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Ressources Humaines et la Direction Financiere. Un suivi des
nouvelles législations et jurisprudences est régulierement fait afin
d'anticiper toute évolution. Les régles et procédures de contrdle
interne sont régulierement mises a jour pour intégrer les évolutions.
La charte éthique, le code de conduite, ainsi que le code de
déontologie boursiére visent a prévenir toute activité ou pratique
non conforme (voir chapitre 4. Section 4.4. Ethique et conformité,
du présent Document d'enregistrement universel pages 141 a 145).



Assurances

La politique d'assurance du Groupe est étroitement associée a la
démarche de prévention et de maitrise des risques, afin d'organiser
la couverture des risques majeurs. La gestion des assurances du
Groupe est confiée a la Direction Juridique.

L'objectif des programmes d’assurances du groupe Sopra Steria est
de permettre une couverture uniforme et adaptée des risques de
I'entreprise et de ses collaborateurs pour toutes les entités du
Groupe a des conditions raisonnables et optimisées. Dans cette
perspective, la Société a constitué fin 2021 une société captive de
réassurance.

L'étendue ainsi que les limites de garanties de ces différents
programmes d’assurance sont réexaminées annuellement au regard
de I"évolution de la taille du groupe Sopra Steria, de |'évolution de
ses activités, du marché de [|'assurance et de lI'exercice de
cartographie des risques.

L'ensemble des sociétés du Groupe est assuré auprés de
compagnies d'assurance de premier rang pour I'ensemble des
risques majeurs qui pourraient affecter significativement son
activité, ses résultats, ou son patrimoine.

Les programmes d’‘assurance en place au sein du groupe
Sopra Steria sont principalement les suivants :

m |'assurance Responsabilité Civile Exploitation et Professionnelle

Ce programme couvre I'ensemble des sociétés du Groupe pour les
conséquences pécuniaires résultant de la mise en ceuvre de leur
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responsabilité civile et professionnelle dans le cadre de leurs
activités, du fait de dommages ou préjudices corporels, matériels ou
immatériels, causés aux tiers. La limite contractuelle d'indemnité
globale est de 150 ME par sinistre et par année d'assurance ;

m "assurance cybersécurité

Ce programme couvre I'ensemble des sociétés du Groupe pour
I'ensemble des conséquences pécuniaires directes ou indirectes,
dommages matériels ou immatériels et pertes d’exploitation liés a
des risques de cybersécurité ;

= |'assurance Dommages et Pertes d'Exploitation

Ce programme couvre |'ensemble des sociétés et sites du Groupe
pour les dommages matériels directs aux biens qu'il pourrait subir
ainsi que les pertes d’exploitation qui pourraient en résulter en cas
de réduction de l'activité ou en cas d'interruption consécutive a la
survenance d‘un sinistre assuré. Les pertes d'exploitation sont
assurées sur la base de la perte de la marge brute. La limite globale
contractuelle d'indemnité (tous dommages et pertes d’exploitation
confondus) est de 100 M€ par sinistre et par année d’assurance.

Par ailleurs, des programmes Groupe ont été mis en place couvrant
notamment :

m la responsabilité civile des dirigeants et mandataires sociaux ;

m 'assistance des collaborateurs en mission ainsi que des

collaborateurs expatriés et détachés.

Contréle interne et gestion des risques

Ce paragraphe présente les dispositifs de controle interne et de
gestion des risques de Sopra Steria. Ces dispositifs sont fondés sur le
cadre de référence de I’Autorité des marchés financiers (AMF). Un
point spécifique est consacré a la production de l'information
comptable et financiere.

Le systeme de pilotage constitue une caractéristique fondamentale
du dispositif de contrdle interne du groupe Sopra Steria. Il sert a la
fois a la diffusion interne de l'information ainsi qu‘au suivi des
différents reportings, a la gestion des risques et a la mise en place
de controles.

3.1. Obijectifs et référentiel

du dispositif de contrdle interne
et de gestion des risques

OBJECTIFS DU DISPOSITIF DE CONTROLE
INTERNE ET DE GESTION DES RISQUES

Afin de faire face aux risques identifiés et présentés dans la partie
précédente, le groupe Sopra Steria s'est doté d'une gouvernance,
de regles, politiques et procédures constituant son dispositif de
controle interne et de gestion des risques.

Conformément au cadre de référence de I'’AMF, sous la
responsabilité du Directeur général du Groupe, le dispositif de
controle interne et de gestion des risques permet de s'assurer de
facon raisonnable de :

3.1.1.

= la conformité aux lois et reglements ;

= 'application des instructions, orientations et régles fixées par la
Direction générale ;

m le bon fonctionnement des processus internes de la Société,
notamment ceux concourant a la sauvegarde de ses actifs ;

= la qualité et fiabilité des informations financieres et comptables.

Le dispositif de gestion des risques vise a identifier, analyser et gérer
les principaux risques de la Société.

Plus généralement, le dispositif de contrdle interne et de gestion des
risques du Groupe contribue a la maitrise de ses activités, a

I'efficacité de ses opérations et a l'utilisation efficiente de ses
ressources.

Ce dispositif est mis a jour régulierement, selon un processus
d’amélioration continue, afin de mesurer au mieux le niveau de
risque auquel le Groupe est exposé, ainsi que I'efficacité des plans
d’action mis en place pour y faire face.

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques ne peut
néanmoins fournir une garantie absolue sur I'atteinte des objectifs
et I"élimination totale des risques.

3.1.2. REFERENTIEL ET CADRE REGLEMENTAIRE

Le groupe Sopra Steria s'appuie et prend en compte le cadre de
référence de I'Autorité des marchés financiers (AMF).
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3.2. Périmetre

Le dispositif de controle interne et de gestion des risques s'applique
a I'ensemble du Groupe, a savoir la société mére Sopra Steria Group
ainsi qu’a toutes les sociétés consolidées selon la méthode
d’intégration globale.

3.3. Composantes du dispositif
de contréle interne et de gestion
des risques

3.3.1. ENVIRONNEMENT

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques de Sopra
Steria Group s’appuie sur |'organisation opérationnelle du Groupe a
guatre niveaux et sur son organisation fonctionnelle centralisée.
Chague niveau de l'organisation opérationnelle est directement
impliqué dans la mise en ceuvre du contrdle interne et de la gestion
des risques. Dans ce cadre, le Groupe a mis en place des principes et
des régles de fonctionnement avec des délégations de pouvoirs
appropriées. Il est de la responsabilité de tout collaborateur du
Groupe de prendre connaissance de ces regles et de les appliquer.
Pour plus de détails sur |'organisation du Groupe (voir section 9
« Organisation du Groupe » du chapitre 1 « Description de
I'activité et de la stratégie » du présent Document d’enregistrement
universel (pages 35a 36).

3.3.2.  UN SYSTEME DE PILOTAGE COMMUN

Le systeme de pilotage a pour objectif d'organiser la diffusion de
I'information de fagon ascendante vers la Direction générale et de
fagon descendante vers les unités opérationnelles et fonctionnelles
mais aussi de diriger, de controler et d’assister les collaborateurs du
Groupe, d'identifier les risques et de suivre les plans de traitement
associés. Il repose sur des réunions de pilotage tenues a chacun des
niveaux de |'organisation, y compris au niveau du Comité Exécutif
Groupe.

Ces réunions font |'objet de normes précises (calendrier,
participants, ordre du jour, documents en entrée et en sortie de
réunion) et s'appuient sur le systeme informatique de gestion. Elles
sont tenues a des rythmes réguliers correspondant aux différents
horizons envisagés :

m rythme hebdomadaire pour I'horizon mensuel : la priorité est
accordée au suivi des affaires commerciales, de la production et
des Ressources Humaines ;

m rythme mensuel pour I'horizon annuel : en plus des sujets
évoqués chaque semaine, un éclairage particulier est apporté aux
données économiques : réalisations du mois précédent, révision
des prévisions annuelles, suivi budgétaire, et point sur les actions
pour mise en ceuvre de la stratégie a moyen terme ;

m rythme annuel pour I'horizon pluriannuel : la stratégie moyen
terme et la démarche budgétaire des entités sont abordées au
cours de ces réunions dans le cadre du plan stratégique Groupe.

Le déploiement de ce systtme sur |'ensemble des entités
opérationnelles et fonctionnelles est un profond vecteur de
cohésion, d’appropriation des valeurs et pratiques communes du
Groupe, et de contrdle.

3.3.3. DES OUTILS

Les applications de communication et de gestion du Groupe sont
concues pour normaliser les documents produits par le Groupe. Les
outils de production, retenus ou développés par le Groupe,
permettent d'industrialiser la production des projets et des services
opérés ou managés, en améliorant la qualité des livrables.
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3.3.4. UN REFERENTIEL COMMUN DE REGLES GROUPE

a. Charte éthique, Code de conduite pour la prévention
de la corruption et Code de déontologie boursiére

La Charte éthique du Groupe, fondée sur les valeurs du Groupe, vise
notamment a assurer le respect des traités internationaux, lois et
réglements en vigueur dans les pays ou il exerce ses activités et a
réaffirmer les principes éthiques du Groupe. Cette Charte est
complétée par un Code de déontologie boursiére visant notamment
a rappeler et assurer les régles en matiére d’informations sensibles,
informations privilégiées et de gestion des titres. Par ailleurs, le Code
de conduite pour la prévention de la corruption, régit les régles et le
comportement a adopter en termes de prévention de la corruption
et du trafic d'influence. Pour plus de détails sur le Code de conduite
pour la prévention de la corruption, se référer a la section 4.4
« Ethique et conformité » du chapitre 4 « Responsabilité
d’entreprise » du présent Document d’enregistrement universel,
(pages 141 a 145).

b. Des regles, politiques et procédures du Groupe

Le référentiel de regles de contréle interne, appelé Regles Groupe,
constitue le socle commun de fonctionnement de toutes les entités
et est déployé au plus tét lors de I'intégration de sociétés acquises.
Dans un objectif d’amélioration continue du contréle interne et afin
de maitriser les risques identifiés dans les différents exercices de
cartographie des risques du Groupe, les regles Groupe sont revues
régulierement afin de s'assurer de leur pertinence et de les
compléter en prenant en compte notamment |'évolution des
métiers, les évolutions réglementaires ou encore les constats de
I'audit interne. Elles ont fait I'objet d’une mise a jour approfondie
en 2021.

Les Regles Groupe couvrent 14 domaines correspondant aux
processus du Groupe : la gouvernance et le pilotage, les Ressources
Humaines, |'avant-vente et la contractualisation, la production, la
sécurité des systemes d'information, la gestion et la sécurité des
sites, les achats, la finance, I'organisation juridique des entités, les
assurances, les fusions-acquisitions, la responsabilité d’entreprise, la
communication et le marketing, et la conformité. Des adaptations
de ces régles sont possibles au niveau des différentes géographies
ou filiales du Groupe, dans la mesure ou elles restent conformes au
cadre fixé.

Ces regles fondamentales sont ensuite déclinées pour chaque
domaine dans des politiques et dans des procédures détaillées
(exemples : Delivery Rule Book, Politique Ressources Humaines,
Politique de Sécurité de I'Information, Procédure achats, M&A
Playbook, etc.) Elles sont accessibles a tous sur le portail Intranet du
Groupe et sont rappelées dans les différents supports de formation
et de communication du Groupe.

Plus précisément en matiére de production, le Delivery Rule Book de
Sopra Steria définit I'ensemble des processus de I'avant-vente a la
production, de management et d'assurance qualité nécessaires a la
conduite des projets avec comme objectif principal de contribuer
efficacement a la production du niveau de service attendu,
répondant aux besoins du client, dans le respect des impératifs de
colts et de délais. Il définit des pratiques et processus de
management de projet adaptés aux différents contextes et aux
différents niveaux de pilotage et de surveillance, ainsi que des
pratiques et processus d’ingénierie logicielle. Le Delivery Rule Book
se positionne au-dessus de l'ensemble des systéemes Qualité du
Groupe. Tous les systemes Qualité en vigueur dans le Groupe sont
compatibles avec le Delivery Rule Book. Les fondamentaux des
systemes Qualité sont décrits dans un manuel Qualité complété par
des guides, des procédures et des manuels opératoires. Le
Royaume-Uni, la Scandinavie et CIMPA appliquent des dispositions
similaires mais reposant sur des méthodes spécifiques, adaptées aux
activités qui y sont majoritairement exercées.



FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE s

Controle interne et gestion des risques

3.4. Acteurs du dispositif de contrdle interne et de gestion des risques

La gestion des risques et du controle interne est |'affaire de tous les acteurs de la Société, des organes de gouvernance a I'ensemble des

collaborateurs de la Société.

Direction Générale
V'S

T ligne de maitrise 22 ligne de maitrise

Opérationnels

Toutes entités
Toutes géographies
Toutes activités

DIRECTION GENERALE

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques est porté
au plus haut niveau du Groupe, par la Direction générale. Au
sommet du dispositif de contréle interne et de gestion des risques,
elle veille au maintien de son efficacité et initie toute action qui
s'avére nécessaire pour corriger les dysfonctionnements identifiés et
rester dans la limite de risques acceptée. La Direction générale
s'assure que les informations appropriées sont communiquées en
temps voulu au Conseil d’administration et au Comité d'audit.

COMITE D’AUDIT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

le Comité d'audit du Groupe prend connaissance des
caractéristiques essentielles des dispositifs de controle interne et de
gestion des risques retenus et mis en oceuvre par la Direction
générale pour maitriser les risques : I'organisation, les rbles et les
fonctions des principaux acteurs, la démarche, la structure de
reporting des risques et de suivi du fonctionnement des dispositifs
de contréle. Il dispose d’une compréhension globale des procédures
relatives a I'élaboration et au traitement de |'information comptable
et financiére (présenté dans la partie suivante).

Le Comité d'audit examine annuellement la cartographie des risques
du Groupe et organise des points réguliers avec la Direction du
Contréle Interne afin de suivre la mise en ceuvre et I'évolution des
régles Groupe et du processus de contrdle interne.

Le Comité d'audit suit également I'activité de la Direction de I’Audit
interne en procédant a :

= |'approbation du plan annuel d’audit interne ;
= |'audition une fois par an de son Directeur en présence des
Commissaires aux comptes et hors la présence du management ;

= |'examen deux fois par an des résultats des missions d'audit
interne et du suivi des recommandations.

Trois lignes de maitrise et de controle

Conformément au cadre de référence de I'’AMF, le dispositif de
contrble interne et de gestion des risques du groupe Sopra Steria est
organisé selon trois lignes de maitrise, présentées ci-apres.

Directions fonctionnelles

Direction du controle interne

Conseil d'administration —
Comité dAudit ¢

A
4
3¢ ligne de maitrise .
Audit
Direction de laudit interne Externe

= Une 1 ligne de maftrise : Opérationnels

La premiére ligne de maitrise du dispositif de contréle interne et de
gestion des risques est constituée de :

® la ligne managériale opérationnelle qui met en ceuvre le
dispositif défini au niveau du Groupe dans son domaine de
responsabilité. Cette ligne s'assure du déploiement, de la
connaissance et de I'application des regles et procédures de
contréle interne sur son périmétre,

® les collaborateurs du Groupe, qui prennent connaissance et
appliquent I'ensemble des régles édictées dans I'entreprise ;

= Une 2¢ ligne de maitrise : Pilotage et contrdle

La seconde ligne de maitrise a pour objectif de suivre de maniére
continue et permanente le dispositif de contréle interne et de
gestion des risques, afin de s'assurer de I'efficacité, de la cohérence
et de la correcte application du dispositif.

e Direction du Contrble Interne et Responsables de contréle
interne au sein des entités

Le dispositif de controle interne et de gestion des risques est piloté
et animé par la Direction du Contréle Interne au niveau du Groupe.
En tant que pilote, et au regard des risques identifiés et évalués, la
Direction du Controle Interne définit et met a jour les différentes
composantes du dispositif. Pour ce faire, la Direction du Contréle
Interne travaille étroitement avec les directions fonctionnelles et
opérationnelles du Groupe. L'équipe de la Direction du Controle
Interne Groupe compte quatre personnes.

De plus, il existe un réseau de Responsables de contréle interne
désignés au sein de chaque entité et géographie du Groupe, soit
15 personnes en 2021. Pour les plus grandes entités, ils sont
assistés par un adjoint. Ces responsables ont la charge de décliner
les directives et régles définies au niveau du Groupe. lIs s'assurent
notamment de la connaissance et de I'application des composantes
du dispositif de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que
du programme de conformité du Groupe. Le cas échéant, ils
assurent un role d'alerte en cas de difficultés dans mise en ceuvre du
dispositif pour leur périmétre.

La Direction du Contrdle Interne, avec le relai des responsables de
contréle interne dans les entités, supervise la réalisation des
controles associés aux Regles Groupe afin de s'assurer qu'ils
demeurent pertinents et que les actions correctives identifiées le cas
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échéant sont bien mises en ceuvre. En 2021, la publication d'une
mise a jour des Regles Groupe a donné lieu a une autoévaluation de
ces contrdles.

e Directions fonctionnelles

Les Directions fonctionnelles sont des acteurs clés du dispositif de
contréle interne et de gestion des risques. Elles contribuent, en
association avec la Direction du Contréle Interne, a la mise a jour
des procédures spécifiques aux processus sous leur responsabilité.

Au-dela de I'autocontrole et du contrdle hiérarchique exercé par les
responsables opérationnels de tout niveau, en application des régles
de délégation en vigueur dans le Groupe, les Directions
fonctionnelles jouent un réle particulier : en matiere de maitrise des
risques, en exercant une activitt de support auprés des
opérationnels ; en intervenant préventivement notamment en
conseil ou dans le cadre contrbles a priori ou en effectuant des
contréles a posteriori sur |'application des regles.

Un role particulier est dévolu a la Direction Financiére au titre du
Contréle de gestion et a la Direction Industrielle dans le cadre du
management du Systeme Qualité.

e Direction Financiére

Le Contréle de gestion releve de la Direction Financiere. Il a pour
principales missions de consolider et d‘analyser les résultats
mensuels issus du systéme de gestion interne, d’exercer un controle
de cohérence sur les prévisions mensuelles, de vérifier I'application
des regles du Groupe, d'assister les responsables opérationnels, de
former les participants au systtme de gestion, de réaliser le
rapprochement entre le systtme de gestion interne et la
comptabilité générale.

Dans son activité de contrble, le Contréle de gestion identifie et
mesure les risques propres aux unités opérationnelles. Il s’assure en
particulier de la couverture contractuelle des projets sur lesquels est
reconnu du chiffre d'affaires. Il a un réle d'alerte sur les projets qui
présentent des difficultés techniques, commerciales ou juridiques. Il
vérifie que la reconnaissance du chiffre d'affaires est conforme aux
regles du Groupe, analyse les concessions commerciales accordées
et en Vvérifie le traitement dans le compte d’exploitation des unités
opérationnelles. Il s'assure de la comptabilisation adéquate des
charges.

Le Contrble de gestion porte une attention particuliere au chiffre
d'affaires non facturé, au respect des jalons contractuels de
facturation et au recouvrement des factures émises. Il déclenche, en
liaison avec le Directeur de l'entité concernée, les actions de
recouvrement émanant directement de la Direction Financiére.
Enfin, il vérifie les avoirs émis.

Le Contréle de gestion évalue I'organisation et le fonctionnement
administratif des unités opérationnelles. Il controle le respect des
régles, des délais de cloture.

e Direction Industrielle

Le management de la qualité met en jeu au quotidien la structure
opérationnelle et la structure qualité et couvre les méthodes de
production et I'application des normes professionnelles.

La structure qualité de Sopra Steria est indépendante du dispositif
de management des projets. A ce titre, elle met en ceuvre une
assurance qualité « externe » aux projets dont les objectifs sont
d‘assurer la sécurisation de la production, sa maitrise économique
ainsi que la supervision de la gestion des Ressources Humaines
associées, et de vérifier la conformité, le respect et I'efficacité du
dispositif d'assurance qualité.

Des Directeurs industriels, rattachés hiérarchiquement aux Directeurs
de business units/filiales et fonctionnellement a la Direction
Industrielle Groupe, assurent la surveillance du Systeme Qualité et

des projets.
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Des revues visent a vérifier I'application et I'efficacité du Systéeme
Qualité auprés des acteurs concernés de la structure du Groupe
(management, commerce, relais qualité en opérations). Des revues
systématiques sont menées sur les projets, lors des phases clés de
leur cycle de vie. Organisées par la Direction Industrielle, ou bien par
les relais locaux de la structure qualité. Ces revues permettent un
regard externe sur la situation et I'organisation des projets.

Des séquences mensuelles de pilotage permettent de faire une
synthése de la qualité a tous les niveaux, de suivre les objectifs
qualité annuels définis lors des revues de direction et de décider des
plans d‘action pertinents pour améliorer en permanence la
performance de la production et la qualité des produits et
prestations de Sopra Steria.

L'efficacité des actions entreprises a la suite des séquences de
pilotage, audits et revues est contrélée par la Direction Industrielle.

Une revue annuelle de la Direction générale permet de s'assurer que
le Systétme Qualité demeure pertinent, adéquat et efficace. Cette
revue s'appuie notamment sur une synthése des revues de projet et
des audits de structure effectués a tous les niveaux de |'organisation
ainsi que sur des bilans annuels réalisés dans les divisions ou filiales.
Lors de cette revue, la pertinence de la politique Qualité est
appréciée, les objectifs qualité annuels sont définis et les
opportunités d'évolution et d’amélioration du Systeme Qualité sont
évaluées.

Le Groupe a mis en place une politique de certification, sur tout ou
partie du périmetre, en fonction des attentes du marché. Elle
concerne notamment les normes ISO 9001, TickIT Plus, ISO 27001,
ISO 22301, ISO 14001, ISO 20000, CMMi, TMM.

= 3° ligne de maitrise : Evaluation du dispositif de contrdle interne

Direction de I’Audit interne

Dans le cadre de la charte de 'audit interne adoptée par le Groupe,
la Direction de I’Audit interne a pour mission

m "évaluation indépendante et objective du fonctionnement du
dispositif de controle interne a travers I'audit périodique des
entités ;

m |"élaboration de toutes préconisations permettant d’améliorer le
fonctionnement du Groupe ;

m le suivi de la mise en ceuvre des préconisations.

Les travaux de I'audit interne sont organisés en vue de la couverture
de « l'univers d'audit », nomenclature des processus clés, revu
annuellement par le Comité d’audit.

L'audit interne assure la couverture de I'ensemble du Groupe sur un
cycle de quatre ans maximum. La fréguence est plus importante
pour les principaux risques identifiés. Pour ce faire, I'audit interne
conduit des audits de terrain et utilise, pour couvrir les périmétres
de moindre importance, des questionnaires d'autoévaluation.

Par la réalisation de travaux spécifiques sur la fraude et la
corruption, l'audit interne a identifié les processus potentiellement
concernés, risques associés, dispositifs de contréle a mettre en
ceuvre (prévention et détection) et tests d’audit a réaliser. Ces
derniers sont systématiquement intégrés dans les programmes de

travail de I'audit interne.

La Direction de I'Audit interne, rattachée au Président du Conseil
d’administration et placée sous l'autorité de la Direction générale,
participe ainsi a la surveillance du dispositif de controle interne et
rend compte de ses travaux a la Direction générale d’une part et au
Comité d'audit d'autre part. L'équipe de la Direction de |'Audit
interne compte cinq personnes.

Le Président du Conseil d'administration arréte le plan d’audit,
partagé avec la Direction générale, notamment sur la base de la
cartographie des risques, des priorités retenues pour I'année et de la
couverture de « I'univers d’audit ». Ce plan est présenté au Comité
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d’audit pour avis. Le suivi des recommandations fait I'objet d'un
reporting a la Direction générale et au Comité d'audit.

L'audit interne a réalisé 22 missions au cours de |'exercice 2021.

Dispositif externe de surveillance

Par ailleurs, le dispositif de controle interne et de gestion des risques
fait également I'objet d’une surveillance de la part des Commissaires
aux comptes et des auditeurs certification qualité pour le Systeme
Qualité.

Commissaires aux comptes

Dans le cadre de leur mission, les Commissaires aux comptes
prennent connaissance du dispositif de contréle interne et des
procédures en place. lls participent a I'ensemble des Comités
d’audit.

Les Commissaires aux comptes sont amenés a intervenir tout au
long de I'année au sein de I'entreprise. Leurs interventions ne se
limitent pas a des interactions avec le service comptable. Pour mieux
appréhender la traduction des opérations et des transactions dans
les comptes, les Commissaires aux comptes s'entretiennent
réguliérement avec des responsables opérationnels qui sont le mieux
a méme d’expliquer I'activité de la Société. Ces entretiens avec les
opérationnels ont pour cadre des revues d'agence, division ou de
filiale au cours desquelles les Commissaires aux comptes procédent

a une revue des principaux projets en cours, des progrés et des
difficultés rencontrées par I'agence ou la filiale.

Auditeurs « certification qualité »

La démarche d’audit vise a s'assurer, d'une part, que le Systeme
Qualité est bien conforme aux standards internationaux et, d'autre
part, que le Systeme Qualité est bien appliqué sur I'ensemble du
périmétre certifié.

Chaque année, les auditeurs « certification qualité » choisissent les
sites visités en fonction de leur ancienneté de visite et de la
représentativité de leur activité.

3.5. Evaluation et démarche
de progres

L'esprit de cette démarche d'audit est d’identifier les pistes
d’amélioration du systtme de management de la qualité pour en
augmenter continuellement la performance.

Les évaluations tant externes qu’internes du dispositif de controle
interne et de son fonctionnement permettent d’identifier des axes
d’amélioration et conduisent a la mise en place de plans d’action
visant au renforcement du dispositif de contréle interne, sous le
contréle du Comité d’'audit du Groupe.

Procédures relatives a I’élaboration et au traitement
de I'information comptable et financiere

4.1. Pilotage de I'organisation

comptable et financiere

ORGANISATION DE LA FONCTION COMPTABLE
ET FINANCIERE

4.1.1.

Nombre d’entités comptables limité

La volonté de limiter le nombre de structures juridiques, et par
conséquent les entités comptables, est gage d'économies de
fonctionnement et de nature a limiter les risques.

Pilotage centralisé de la fonction comptable et financiere

Le pilotage de la fonction comptable et financiére de Sopra Steria
est assuré par la Direction Financiére du Groupe, qui rend compte
directement a la Direction générale.

Les attributions de la Direction Financiére Groupe recouvrent
principalement la production des comptes, le contréle de gestion, la
fiscalité, les financements et la trésorerie, la participation a la
communication financiere et au secrétariat juridique.

Chaque filiale dispose d‘une équipe financiére rattachée

fonctionnellement a la Direction Financiére du Groupe.

Supervision de la fonction comptable et financiéere
par la Direction générale et le Conseil d’administration

La Direction Financiere est rattachée a la Direction générale du
Groupe. Comme I'ensemble des entités du Groupe, elle participe au
systeme de pilotage décrit dans les paragraphes précédents :
réunions hebdomadaires centrées sur le fonctionnement courant,
réunions mensuelles consacrées a un examen détaillé des chiffres

(réalisations et prévisions), a I'organisation de la fonction et au suivi
des grands projets.

La Direction générale est impliquée dans les processus de pilotage et
de contrdle ainsi que dans la préparation de I'arrété des comptes.

Le Conseil d'administration exerce un contréle sur I'information
comptable et financiere. Il examine et arréte les comptes semestriels
et les comptes de I'exercice. Il s'appuie sur le Comité d’audit décrit a
la section 1.3.3. du chapitre 3 « Gouvernement d’'Entreprise » du
présent Document d’enregistrement universel (pages 76 a 79).

ORGANISATION DU SYSTEME D'INFORMATION
COMPTABLE

4.1.2.

Comptabilité

Le paramétrage et la maintenance du systéme d‘information
comptable et financiére sont centralisés au niveau Groupe. Les
équipes centrales gerent les droits d'acces et les actualisent au
moins annuellement. Leur attribution est validée par les Directions
Financiéres des filiales.

Toutes les sociétés du Groupe font des arrétés de comptes complets
au moins trimestriellement en vue de la publication du chiffre
d'affaires trimestriel et des résultats semestriels du Groupe.

Chaque mois, des prévisions de trésorerie mensualisées sur
I'ensemble de l'année sont établies pour toutes les sociétés et
consolidées au niveau du Groupe.

Regles et méthodes comptables

Les régles et méthodes comptables en vigueur au sein du Groupe
sont présentées dans les notes aux comptes consolidés du présent
document. Le Comité d'audit s'assure a chaque arrété comptable de
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leur permanence aupres de la Direction Financiere et des

Commissaires aux comptes.

L'application des régles de valorisation des projets a I'avancement
fait I'objet d'un contréle permanent assuré conjointement par la
Direction Industrielle et par la Direction Financiere (controle de
gestion).

Elaboration de I'information
comptable et financiére publiée
RAPPROCHEMENT DES DONNEES COMPTABLES
DU SYSTEME DE GESTION INTERNE

Toutes les entités du Groupe produisent un budget mensualisé, un
compte d’exploitation mensuel et des prévisions révisées
mensuellement.

4.2.

4.2.1.

Le processus budgétaire se déroule sur une période concentrée sur
le quatrieme trimestre. Il s'agit d'un moment clé. Il permet de
décliner la stratégie arrétée par le Comité Exécutif du Groupe,
d’'adapter |'organisation a I'évolution des métiers et du marché,
d’assigner des objectifs quantitatifs et qualitatifs a I'ensemble des
entités du Groupe. Un dossier budgétaire comprenant une prévision
d’exploitation mensualisée détaillée est produit par chaque unité a
cette occasion.

Le compte d’exploitation mensuel cléturé le troisieme jour ouvré du
mois suivant est établi par chacune des entités du Groupe. Les
indicateurs de gestion (taux d’activité, prix de vente, salaire moyen,
indicateurs relatifs aux Ressources Humaines, facturation et
I'encaissement etc.) sont également revus.

Enfin, le compte d’exploitation prévisionnel révisé chaque mois
intégre les réalisations du mois précédent et une nouvelle prévision
des mois restants de I'année en cours.

L'activité commerciale (prospects, affaires en cours, signatures...), la
facturation clients et les encaissements font I'objet d’un suivi dans le
cadre des réunions de pilotage organisées par le systeme de
pilotage décrit plus haut.

Les résultats issus du reporting mensuel de gestion font I'objet, par
les équipes du Contréle de gestion rattachées a la Direction
Financiere d’'une vérification et d'un rapprochement avec les
résultats comptables trimestriels.

PROCEDUR,ES D’ELABORATION DES COMPTES
CONSOLIDES

Chaque société arréte ses comptes trimestriellement et établit une
liasse de consolidation.

4.2.2.
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Les Commissaires aux comptes de chacune des sociétés du
périmetre retenu pour I'audit des comptes consolidés apposent leur
visa sur les liasses de consolidation semestrielles et annuelles. Elles
sont ensuite exploitées par la Direction Financiere Groupe et les
comptes consolidés sont audités par les Commissaires aux comptes
du Groupe.

4.2.3. PROCESSUS DE VALIDATION DES COMPTES

Les comptes consolidés semestriels et annuels sont présentés par la
Direction Financiére a la Direction générale.

Dans le cadre de leur cl6ture annuelle au 31 décembre, les comptes
de Sopra Steria Group et de ses filiales font I'objet d'un audit légal
par les Commissaires aux comptes en vue de leur certification. Une
revue limitée est également assurée au 30 juin.

Dans sa mission de suivi du contrble légal des comptes, le Comité
d’audit prend connaissance des travaux et conclusions des
Commissaires aux comptes lors de I'examen des comptes semestriels
et annuels.

Le Comité d’audit procéde a l'examen des comptes, en vue
notamment de statuer sur I'exposition aux risques, de vérifier que
les procédures de collecte et de controle garantissent la fiabilité des
informations et de s'assurer de la permanence et de la pertinence
des méthodes comptables. Il recueille les remarques des
Commissaires aux comptes.

Les comptes du Groupe sont ensuite présentés au Conseil
d’administration qui les arréte.

4.2.4. COMMUNICATION FINANCIERE

La Direction de la Communication financiére et des Relations
investisseurs, placée sous la supervision du Président du Conseil
d’administration, gére la communication financiére du Groupe.

Le Groupe diffuse I'information financiére par différents moyens et
notamment :

= les communiqués de presse ;

m le Document d’enregistrement universel et les différents rapports
et informations qu'il contient ;

= la présentation des résultats semestriels et annuels.

Le site Internet du Groupe a une rubrique dédiée Investisseurs qui
regroupe les éléments précédemment cités ainsi que d’autres
éléments a caractére réglementaire ou d'information.
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I GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Organisation et fonctionnement de la gouvernance

Ce chapitre décrit I'organisation et le fonctionnement de la gouvernance, la politique de rémunération des mandataires sociaux et son
application au cours de I'exercice 2021. Il contient également des explications sur les recommandations du Code Afep-Medef © qui, par

exception, ont été écartées ou partiellement mises en ceuvre en 2021.

1.1.
1.1.1.

Dirigeants mandataires sociaux

DISSOCIATION DES FONCTIONS DE PRESIDENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE DIRECTEUR GENERAL

Le 19 juin 2012, le Conseil d’administration de Sopra a décidé de
dissocier les fonctions de Président et de Directeur général. Il a
confirmé cette décision en 2018 et 2021. Il estime qu’elle continue
d’offrir les meilleures conditions pour la maitrise des enjeux
stratégiques et opérationnels auxquels le Groupe est confronté. La
proximité entre le Président du Conseil d’administration et le
Directeur général autorise une étroite coopération et un dialogue
permanent entre les organes de direction.

1.1.2.  ROLE DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

La gouvernance confie au Président le pilotage de la stratégie et au
Directeur général celui des opérations.

Le Président :
m pilote la stratégie et les dossiers qui s'y rattachent, y compris les
opérations de fusions-acquisitions ;

m assiste la Direction transformation de

I'entreprise ;

générale dans la

= supervise les relations investisseurs et assure la relation du Conseil
d’administration avec les actionnaires.

La Direction générale :

m participe a la conception de la stratégie en collaboration avec le
Président ;

m supervise la mise en ceuvre des décisions adoptées ;

m assure le pilotage opérationnel de I’'ensemble des entités du
Groupe.

1.1.3.  PLAN DE SUCCESSION DES DIRIGEANTS

MANDATAIRES SOCIAUX

En 2021, le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et
de responsabilité d’entreprise a procédé a I'examen annuel du plan
de succession concernant le Président du Conseil d’administration et
le Directeur général et n'y a pas apporté de modification.

Lors de cet examen, le Comité entend le Président du Conselil
d’administration, vérifie I'adéquation du plan aux besoins et a la
culture du Groupe, s'informe — en cas de proposition de
modification — sur le profil des personnes nouvellement identifiées
dans le plan et approuve les actions définies a court et moyen terme
pour faire face a une vacance imprévisible.

BILAN DE L’ACTIVITE DU PRESIDENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2021

La Présidence du Conseil d’administration est actuellement exercée
par Monsieur Pierre Pasquier.

1.1.4.

Organisation et fonctionnement de la gouvernance

Le Président du Conseil d’administration a exercé tout au long de
I'année une activité a plein temps. Celle-ci porte non seulement sur
la direction des travaux du Conseil d'administration mais aussi sur
les autres missions qui lui sont dévolues.

Ces missions recouvrent la gouvernance de la stratégie, des
acquisitions, la relation du Conseil d'administration avec les
actionnaires et le suivi de dossiers dont la liste est arrétée en début
d'année avec le Directeur général. Tous ces dossiers permettent de
préparer le long terme et de servir notamment la transformation du
Groupe (transformation RH, numérique, industrielle ; grands
principes d’organisation et de fonctionnement du Groupe,
actionnariat salarié, promotion des valeurs et conformité).

Le Président est le garant d'un équilibre entre les différentes parties
prenantes (notamment les actionnaires, les collaborateurs, la
collectivité), apres prise en compte des enjeux sociaux et
environnementaux de |'activité.

Dans les situations de crise, telles que celles traversées depuis 2020
(crise sanitaire, cyberattaque), la capacité a hiérarchiser les enjeux,
faire primer les valeurs du Groupe, replacer les décisions dans une
perspective plus longue autorisée par I'engagement de I'actionnaire
de référence s'avere essentielle.

Les nécessités opérationnelles peuvent s'imposer a la Direction
générale par leur urgence, limitant le temps disponible pour la
projection dans le long terme.

Les différents dossiers placés sous la responsabilité du Président
nécessitent une parfaite connaissance des réalités opérationnelles et
donc une grande proximité avec la Direction générale et le Comité
Exécutif. Cette proximité favorise le partage d'information. Elle
permet la concertation sur :

m les décisions nécessaires a la réalisation du plan stratégique a
moyen terme,

m le suivi de leur exécution dans la durée.

La dissociation des fonctions de Président et de Directeur général
repose sur une définition des roles formalisée dans le réglement
intérieur du Conseil d'administration, le respect des prérogatives
respectives du Président et du Directeur général, une relation de
confiance établie dans la durée ainsi qu’une forte complémentarité
entre les titulaires de ces mandats. Dans ces conditions, le mode de
gouvernance actuel contribue a la fluidité de la gestion de la
Société. Il autorise a la fois la rapidité d’exécution nécessaire, la
sécurisation des décisions et la prise en compte des enjeux
stratégiques de Sopra Steria Group a moyen et long terme.

1.1.5. CONVENTION AVEC SOPRA GMT, HOLDING
D’ANIMATION DE SOPRA STERIA GROUP

Pour accomplir I'ensemble de ses missions, le Président peut
s'appuyer sur deux conseillers, sur les ressources du Groupe mais
aussi sur une équipe permanente de quatre personnes employées au
sein de la holding d’animation Sopra GMT. Trois d’entre elles ont
accompli une grande partie de leur carriére au sein de Sopra Steria

(1) Le Code Afep-Medef constitue le code de référence de la Société en application de I'article L. 225-37 du Code de commerce. Il est disponible sur le site Internet du Haut Comité de

gouvernement d’entreprise (www.hcge.fr)
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Group. Cette équipe a donc une connaissance du Groupe, de ses
principaux responsables et de son organisation que ne pourrait avoir
un prestataire externe. Son positionnement dans Sopra GMT lui
confere un regard extérieur et une indépendance accrue. Ces
moyens renforcent la capacité du Conseil d’administration a veiller a
la bonne marche de la Société.

L'équipe a été initialement constituée a I|'occasion de la
séparation-cotation d'Axway Software. Elle effectue des missions au
bénéfice de Sopra Steria Group et d'Axway Software, toujours
détenue par Sopra Steria Group a prés de 32 %. Au-dela du
support apporté séparément a chacune des deux sociétés,
Sopra GMT veille a I'exploitation des synergies et au partage des
bonnes pratiques.

L'effectif de Sopra GMT intervient sur des missions propres (pilotage
des acquisitions, secrétariat des conseils d’administration de
Sopra Steria Group et d’Axway Software et de leurs différents
comités) ou en assistance des Directeurs fonctionnels de
Sopra Steria Group et d'Axway Software. Les collaborateurs de
Sopra GMT participent ainsi activement a des comités de pilotage (a
titre d'exemple : Comité acquisition, Comité consultatif
responsabilité d’entreprise, Comité de pilotage controle interne —
audit interne, Comité de pilotage des plans d’actionnariat salarié) ou
des groupes de travail sur des sujets structurants pour Sopra Steria
Group. lls y apportent leurs compétences techniques et un avis
indépendant.

Les co(ts refacturés par Sopra GMT correspondent a la fraction des
salaires, charges et frais annexes des collaborateurs affectés aux
missions réalisées au profit de Sopra Steria Group. Le cas échéant,
s'y ajoutent, sous la méme condition, les charges externes
(honoraires de conseils spécialisés notamment) engagées par
Sopra GMT. Le mode d’organisation retenu n’augmente pas les
charges de Sopra Steria Group. Si les missions exercées par les
collaborateurs de Sopra GMT ne leur étaient plus confiées, elles
devraient étre réinternalisées.

Sopra Steria Group facture a son tour a Sopra GMT des frais de mise
a disposition de locaux, de moyens informatiques, I'assistance de
Directions fonctionnelles du Groupe ou encore la mise a disposition
de compétences utiles aux missions de Sopra GMT.

Le cadre d’‘intervention de cette équipe et le principe de
refacturation a la Société des colts engagés font I'objet d'une
convention cadre d'assistance approuvée par I’Assemblée générale
des actionnaires au titre des conventions réglementées (cf.
section 1.3.4 du présent chapitre, pages 79 a 80), et réexaminée
annuellement par le Conseil d’administration.

La rémunération de Monsieur Pierre Pasquier au sein de Sopra GMT
correspond au pilotage des missions de I'équipe Sopra GMT
effectuées au bénéfice de Sopra Steria Group et d'Axway Software.
Elle n’est pas refacturée a ces deux sociétés.

Au total, environ 85 % des charges d’exploitation de Sopra GMT
sont refacturées (les 15 % restant représentant les charges de
fonctionnement interne de Sopra GMT). Les refacturations se font
sur la base d'un cost plus de 7 %. Par construction, le résultat
d’exploitation de cette société est généralement légerement négatif.
La répartition annuelle varie en fonction des besoins respectifs de
Sopra Steria Group et d'Axway Software. En moyenne,
depuis 2011, environ 70 % de la refacturation a été imputée a
Sopra Steria Group.

Les charges et produits enregistrés dans les comptes de
Sopra Steria Group au titre des prestations rendues en application
de cette convention au cours de I'exercice écoulé sont les
suivantes :

m charges : 1 324 K€ ;
= produits : 163 KE€.

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE s

Organisation et fonctionnement de la gouvernance

Le Conseil d'administration a examiné |'application de cette
convention lors de sa réunion du 9 février 2022. Il a décidé a
I'unanimité de maintenir pour |'exercice en cours l'autorisation
donnée antérieurement. Les administrateurs directement ou
indirectement intéressés n'ont assisté ni a la délibération ni au vote
de cette décision.

1.1.6. DIRECTION GENERALE

La Direction générale est exercée par Monsieur Cyril Malargé depuis
le 1°" mars 2022.

Monsieur Cyril Malargé a effectué un parcours de pres de vingt ans
au sein de l'entreprise. Il a notamment occupé les fonctions de
Directeur général du Pole France et, au cours des dix-huit mois qui
ont précédé sa nomination, de Chief Operating Officer du Groupe. Il
est membre du Comité Exécutif depuis 2015.

Monsieur Vincent Paris, Directeur général de Sopra Steria Group du
17 mars 2015 au 28 février 2022, poursuit actuellement son
activité au sein du Groupe en tant que Conseiller du Président du
Conseil d’administration.

Le Directeur général a autorité sur I’'ensemble du Groupe. Il en dirige
les activités. A cet effet, il s'appuie sur le Comité Exécutif (Comex), le
Comité opérationnel (Comop) et le Comité de direction (Codir). Ces
comités réunissent, autour du Directeur général, le Directeur général
adjoint et les autres principaux dirigeants opérationnels et
fonctionnels de Sopra Steria Group et de ses filiales.

Le Directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toute circonstance au nom de Sopra Steria Group SA,
société de téte du Groupe Sopra Steria. Il représente la Société dans
ses rapports avec les tiers.

Certaines décisions en matiére d'application de la stratégie ou
d’organisation interne peuvent nécessiter |'approbation préalable du
Conseil d’administration ou de son Président. Ces décisions, « qui ont
un caractere stratégique majeur ou sont susceptibles d’avoir un effet
significatif sur la situation financiére ou les engagements de la Société
ou de ses filiales », sont définies dans le reglement intérieur du Conseil
d’administration. cf. le chapitre 8 « Informations complémentaires »
du présent Document d’enregistrement universel (page 290).

CONVENTION AVEC LA SOCIETE ERIC HAYAT
CONSEIL

La société Eric Hayat Conseil est contr6lée par Monsieur Eric Hayat,
administrateur de Sopra Steria Group.

1.1.7.

Cette convention porte sur des prestations de conseil et d'assistance
a la Direction générale notamment dans le cadre d’opérations
stratégiques en matiere de développement commercial, facturées
2 500 € hors taxe par jour. Les missions effectuées au titre de cette
convention sont distinctes du mandat d’administrateur de
Monsieur Eric Hayat. A titre d’exemple, de facon non limitative, il
peut s'agir concretement, en concertation avec les responsables
opérationnels du Groupe :

m de participer a des réunions de place de haut niveau ;

m d’entretenir des contacts avec la société civile ;

= de participer a des réunions de haut niveau chez certains grands
clients en France et a I'étranger ;

m de préparer et de participer a des délégations de chefs
d’entreprise dans des pays a enjeu pour le Groupe.

La Société bénéficie ainsi de I'expérience et de la connaissance du
Groupe, de certains de ses grands clients et de son environnement,
développées par Monsieur Eric Hayat tout au long de sa carriére
professionnelle. En effet, Monsieur Eric Hayat est notamment
cofondateur de Steria, ancien Président du syndicat professionnel du
numérique, puis de la Fédération Syntec et ancien membre du
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Comité Exécutif du Medef. Son profil est particulierement adapté
aux missions qui lui sont confiées, principalement sur de grands
dossiers commerciaux.

Cette activité lui permet en outre de figurer, au sein du Conseil
d’administration, parmi les personnes directement confrontées aux
enjeux de positionnement stratégique et commercial du Groupe, et
d’enrichir ainsi les délibérations du Conseil d’administration.
Monsieur Eric Hayat, en tant que membre du Comité des
rémunérations et du Comité des nominations, de gouvernance,
d'éthique et de responsabilité d'entreprise, fait bénéficier ces
comités de la connaissance des responsables opérationnels du
Groupe acquise dans le cadre de ces missions. Il dispose enfin de
canaux d'information au sein de la Société utiles a la remontée
d’information vers le Conseil d’administration et ses Comités.

Les charges enregistrées dans les comptes de Sopra Steria Group au
titre des prestations rendues au cours de I'exercice écoulé en
application de cette convention sont les suivantes

m charges : 198 K€ ;

m Le Conseil d'administration a examiné |'application de cette
convention lors de sa réunion du 9 février 2022. Il a décidé a
["unanimité de maintenir pour |'exercice en cours |'autorisation
donnée antérieurement. L'administrateur intéressé n'a assisté ni a
la délibération ni au vote de cette décision.

1.2. Conseil d’administration

1.2.1. COMPOSITION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration compte, a la date de publication du
présent Document d’enregistrement universel, 15 membres ayant
voix délibérative, dont 12 administrateurs directement nommés par
I'’Assemblée générale et trois administrateurs représentant les
salariés et les salariés actionnaires.

Cing mandats arriveront a échéance lors de I'’Assemblée générale du
1¢ juin 2022 (cf. la présentation des résolutions, Chapitre 9

"Assemblé générale" du présent Document d’enregistrement
universel, pages 297 a 302). Il s'agit des mandats de
Madame Noélle Lenoir, Messieurs André Einaudi, Michael Gollner,
Jean-Luc Placet et Jean-Francois Sammarcelli.

Monsieur Jean-Francois  Sammarcelli n‘a pas souhaité le
renouvellement de son mandat au terme de douze années
d’exercice, la durée cumulée de ses mandats le rendant inéligible a
la qualification d’administrateur indépendant au sens du Code
Afep-Medef. Le Président et I'ensemble des membres du Conseil
d’administration ont unanimement salué sa contribution aux
travaux du Conseil et de ses Comités au cours de ces années.

I PRESENTATION SYNTHETIQUE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Information personnelle

Position au sein du Conseil Participation aux réunions de I'exercice 2021

Nombre de
mandats dans
des sociétés
cotées

(hors Sopra
Steria Group)

Adminis-
trateur
indépe-
ndant

Nombre

Nom Age  Sexe Nationalité d‘actions

Comité des
nominations,

de gouvernance,
d’éthique et de
responsabilité
d’entreprise

Comité

Conseil
Ancienneté d’'adminis-
au Conseil* tration

Echéance
du mandat
en cours

Début
de mandat
en cours

rémuné-
rations

Comité
d‘audit

Pierre Pasquier

Président du Conseil

d’administration 86 H
Eric Pasquier

Vice-président du Conseil

d’administration 50 H
Sopra GMT représentée

par Kathleen Clark Bracco

Présidente du Comité

des nominations, de

gouvernance, d'éthique

et de responsabilité

d’entreprise 54 F
Eric Hayat

Vice-président du Conseil

d’administration 80 H
André Einaudi

Administrateur 66 H
Michael Gollner

Administrateur 63 H
Noélle Lenoir

Administratrice 73 F
Jean-Luc Placet

Président du Comité

des rémunérations 69 H
Sylvie Rémond

Administratrice 58 F
Marie-Héléne

Rigal-Drogerys

Présidente du Comité

d’audit 51 F

Jean-Francois

Sammarcelli

Administrateur 71 H
Jessica Scale

Administratrice 59 F
Astrid Anciaux

Administratrice représentant

les salariés actionnaires 56 F
Héléne Badosa

Administratrice représentant

les salariés 63 F
David Elmalem

Administrateur représentant

les salariés 39 H

FRA 108 113 1

FRA 4 366 0

USA 4 035 669 1

FRA 37 068 0

FRA 100 0
USA/GBR 100 1

FRA 1 0

FRA

FRA 152 0

FRA 100 1

FRA 500 1

FRA/GBR 10 0
BEL 1812 0

FRA 0 0

FRA 0 0

12/06/2018 AG 2024 53 100 % 100 %

12/06/2018 AG 2024 7 100 % 86 %

12/06/2018 AG 2024 7 100 % 100 % 100 %

12/06/2018 AG 2024 7 100 % 100 % 100 %

09/06/2020 AG 2022 1 100 %

12/06/2018 AG 2022 3 100 % 100 %

09/06/2020 AG 2022 1 100 % 100 %

12/06/2018 AG 2022 9 100 %

09/06/2020 AG 2023 6 100 % 100 %

12/06/2018 AG 2024 7 100 % 100 %

12/06/2018 AG 2022 11 86 % 100 % 100 %

09/06/2020 AG 2023 5 100 % 100 % 100 %

26/05/2021 AG 2025 7 1

23/09/2020 AG 2024 3 100 % 100 %

23/09/2020 AG 2024 1 100 %

* Nombre d’années au 31/12/2021, arrondi & I'entier inférieur.
F :femmeH : homme.
(1) non applicable.
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1 EVOLUTION DE LA COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DE SES COMITES

DEPUIS LE DEBUT DE L'EXERCICE 2021

Départs

Nominations Renouvellements

Conseil d'administration

Comité d'audit

Comité des nominations,

de gouvernance,

d’éthique et de responsabilité
d’entreprise

Comité des rémunérations

Astrid Anciaux
(26/05/2021)

Noélle Lenoir
(25/02/2021)

Héléne Badosa
(28/01/2021)

1.2.2. PROCESSUS DE SELECTION

Le Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de
responsabilité d’entreprise joue un role moteur dans les quatre
phases du processus de sélection.

La premiére phase consiste en I'analyse des besoins. Les mandats
arrivant a échéance, les contraintes pesant sur le renouvellement des
titulaires des mandats en cours, les impératifs de conformité a la loi
ou au Code de gouvernement d’entreprise, les objectifs de la
politique de diversité et les besoins en compétences sont identifiés
et pris en compte. Cette analyse est conduite sur le Conseil
d’administration et sur ses trois comités. Elle prend en considération
les besoins liés a I'échéance la plus proche et leur projection sur les
années a venir.

Au cours de la deuxieme phase, une liste de candidats potentiels est
établie sur la base des besoins définis. Cette liste est constituée :

m a partir de noms suggérés par les membres du Comité des
nominations, de gouvernance, d'éthique et de responsabilité
d’entreprise ;

m plus largement par les membres du Conseil d’administration ;

m de noms issus de recherches confiées a des cabinets de

recrutement ;
m des propositions de la Direction générale ;
= et enfin des candidatures spontanées recues par la Société.

La Présidente du Comité des nominations, de gouvernance,
d’'éthique et de responsabilité d’entreprise arréte la liste de
candidats potentiels. Un dossier est constitué a partir des
informations publiques disponibles sur les candidats.

Aprés examen du dossier, le Comité des nominations, de
gouvernance, d'éthique et de responsabilité d’entreprise décide
quels candidats contacter et rencontrer.

Dans une troisitme phase, les membres du Comité des nominations,
de gouvernance, d'éthique et de responsabilité d’entreprise
rencontrent les candidats retenus. Au cours de leurs réunions, les
membres du Comité confrontent leurs opinions. Le Comité s'attache
a évaluer pour chacun des candidats la profondeur et I'adéquation
de I'expérience aux besoins de la Société, la capacité a compléter les
compétences nécessaires au  Conseil d’'administration, la
disponibilité et la motivation, les éventuels conflits d’intéréts, le
respect des criteres d'indépendance retenus dans le Code de
gouvernement d’‘entreprise. Le cas échéant, des actions
complémentaires sont décidées pour compléter la liste des
candidats.

Enfin, dans la quatriéme phase, le Conseil d’administration :

= prend connaissance des conclusions des travaux successivement
menés ;

m délibére sur les candidatures proposées par le Comité des
nominations, de gouvernance, d'éthique et de responsabilité
d’entreprise ;

m et décide quelles candidatures seront effectivement soumises a
I’Assemblée générale des actionnaires.

Dans le cas particulier des administrateurs représentant les salariés
et de l'administrateur représentant les salariés actionnaires, la
Société a fait le choix d'un large appel a candidatures a l'intérieur
du Groupe.

Les administrateurs représentant les salariés sont désignés par le
Comité social et économique de Sopra Steria Group.

L'administrateur représentant les salariés actionnaires est élu par
|’Assemblée générale des actionnaires parmi le ou les candidats
désignés par les salariés actionnaires. Aprés examen des
candidatures, le Comité des nominations, de gouvernance,
d’'éthique et de responsabilité d’entreprise peut recommander au
Conseil d’administration de soutenir une résolution de nomination
présentée a I’Assemblée générale. Le candidat élu est celui dont la
résolution de nomination recueille la majorité requise et le plus de
voix en cas de pluralité des candidatures.

1.2.3. DESCRIPTION DE LA POLITIQUE DE DIVERSITE

L'objectif de la politique de diversité mise en ceuvre au sein du
Conseil d'administration est de réunir dans une équipe de
dimension raisonnable, en tenant compte des besoins et
caractéristiques du Groupe, les différentes sensibilités, compétences
et expériences nécessaires a la prise de décisions dans un
fonctionnement collégial. A titre individuel, chacun des membres de
cette équipe doit en outre présenter les qualités de jugement, la
capacité d'anticipation et le comportement éthique attendus d’un
administrateur.

La question de la diversité et de I'intégration des futurs membres du
Conseil d’administration se pose a chaque proposition de
nomination ou de renouvellement de mandat a I'’Assemblée
générale. Le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et
de responsabilité d’entreprise joue un role clé en la matiere.

La diversité est souvent évaluée a partir d’indicateurs mesurables
portant sur la mixité, I'age ou la nationalité.

En matiere de mixité, la Société souhaite continuer a tendre, dans la
mesure du possible, vers la parité. Elle se fixe, en tout état de cause,
un objectif de conformité a la loi. La mixité des comités spécialisés
est activement recherchée.

Cing des douze mandats confiés par I'’Assemblée générale sont
actuellement détenus par une femme (42 %). Deux comités sur
trois sont présidés par une administratrice. Les quatre
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administratrices indépendantes sont membres d‘au moins un
comité.

Les objectifs de féminisation des instances dirigeantes sont
présentés dans la section 2.7.1. « Politique de mixité » du
chapitre 4 « Responsabilité d’entreprise » du présent Document
d’enregistrement universel (pages 114 a 115). lls ont été examinés
et discutés a l'occasion de plusieurs réunions du Comité des
nominations, de gouvernance, d'éthique et de responsabilité
d’entreprise et arrétés par le Conseil d’administration. lls prennent
en compte la responsabilité sociale, assumée, de I'entreprise, ses
besoins en management, le taux de féminisation actuel du secteur
d’activité et de la Société. Sur proposition de la Direction générale,
le Conseil d’administration a approuvé des objectifs, un plan
d’action et des modalités pragmatiques et concrets. lls privilégient
une action en profondeur et dans la durée. La féminisation des
instances dirigeantes est prise en compte dans les objectifs associés
a la rémunération variable du Directeur général.

L'age n’est pas un critére pris en compte. La Société n'a pas fixé
d'dge  minimum ou maximum pour exercer le mandat
d’administrateur. Les statuts (art. 14) limitent cependant au tiers la
proportion d'administrateurs de plus de 75 ans. La moyenne d’age
des membres du Conseil d'administration est de 63 ans (au
31/12/2021). Deux administrateurs sur quinze ont dépassé 75 ans.

L'activité internationale du Groupe a rendu souhaitable la présence,
au sein du Conseil d’administration, de membres de nationalité
étrangére. Dans la mesure du possible, ils sont originaires ou
domiciliés dans des pays ou le Groupe exerce ses activités ou
souhaite les développer. Afin de favoriser la présence
d'administrateurs résidant a I'étranger, le réglement intérieur du
Conseil d'administration prévoit la possibilité de participer aux
réunions par des moyens de visioconférence ou de
télécommunication et la prise en charge par la Société des frais de
déplacement. De plus, un aménagement du mode de répartition de
la rémunération du Conseil d'administration a été décidé pour
mieux tenir compte des sujétions pesant sur les administrateurs
étrangers. Il consiste a surpondérer de 20 % la participation des
administrateurs résidant a I'étranger aux réunions du Conseil et de
ses comités. Ce dispositif ne s'applique pas aux administrateurs
exercant leur activité professionnelle au sein du Groupe. Quatre
administrateurs sur quinze ont au moins une nationalité étrangere.

1.2.4. COMPETENCES RECHERCHEES AU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

La diversité des compétences est également recherchée au sein du
Conseil d’administration. La Société a notamment identifié
10 compétences clé qu’'elle souhaite y voir représentées. Il s'agit des
compétences ou expériences suivantes
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connaissance des métiers du conseil, des services du
numérique, de I'édition de logiciels, capacité a
promouvoir I'innovation : cette compétence s’acquiert dans
une ESN (entreprise de services numérigues), une société de
conseils, un secteur d'activité tourné vers |'innovation dans les
services aux entreprises (BtoB) ;

connaissance d'un grand marché vertical du Groupe
idéalement, cette compétence s'acquiert en tant que client du
Groupe ou de ses concurrents, mais elle peut aussi découler
d'une longue activité commerciale sur ce marché. Elle devrait
s'accompagner d'une connaissance du métier des services ;

expérience d’entrepreneur : |'expérience d’entrepreneur
s'acquiert a travers la création ou la reprise d'une entreprise
industrielle ou commerciale et le contact avec les différentes
parties prenantes (clients, collaborateurs, actionnaires préteurs,
fournisseurs, administration) ;

Directeur général de groupe international : cette expérience
suppose |'exercice passé ou présent d'un mandat de dirigeant
mandataire social (Président, DG, DGD) — non salarié — dans une
société établie dans plusieurs pays ;

finance, contrdle et gestion des risques : cette compétence
demande une expérience professionnelle acquise dans la finance,
I'audit ou le contrdle interne ou dans le cadre de I'exercice d'un
mandat social ;

Ressources Humaines et relations sociales : cette
compétence demande une expérience professionnelle acquise
dans le domaine des Ressources Humaines, en entreprise ou en
tant que conseil externe, ou dans le cadre de I'exercice d'un
mandat social ;

dimension internationale : la dimension internationale
témoigne d’'une maitrise du management interculturel liée a une
double culture, une expatriation ou I'exercice d'un mandat social
dans un Groupe international ;

enjeux sociétaux : cette compétence suppose une familiarité
avec des institutions, organisations professionnelles, syndicats ou
encore des organismes d'utilité publique ou a but humanitaire ;

connaissance d’Axway Software : la connaissance d'Axway
Software s'acquiert par une expérience professionnelle ou
I'exercice d’'un mandat social au sein de cette société, ou encore
une expérience en tant que client ou partenaire d'Axway ;

expérience opérationnelle dans le groupe Sopra Steria
cette expérience suppose d'étre ou d’avoir été durablement en
activité au sein du Groupe Sopra Steria, en tant que salarié ou
équivalent, et de disposer d'une connaissance approfondie du
Groupe, de son mode de fonctionnement et de ses cadres.
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Chacune de ces 10 compétences ou expériences clé est actuellement représentée au Conseil d’administration par plusieurs administrateurs
(cf. le tableau ci-dessous) :

Connaissance

des métiers
du conseil,
des services  Connais-
du sance Expérience
numérique, de d'un Directeur  Finance, opération-
I"édition de grand général  contrdle Ressources nelle
logiciels, marché de et Humaines Connais- dans le
capacité a vertical Expérience groupe gestion et Dimension sance groupe
promouvoir du d'entrepre- interna- des  relations interna- Enjeux  d'Axway Sopra
Compétences I'innovation Groupe neur tional risques sociales tionale sociétaux Software Steria
Astrid Anciaux v v v v v
Héléne Badosa v v v v
Kathleen Représentante
Clark Bracco de Sopra GMT v v v v v
André Einaudi v 4 v v
David ElImalem v v v
Michael Gollner v 4 v v v
Eric Hayat v v v v v v v v
Noélle Lenoir v v v
Eric Pasquier v v v v v v v v
Pierre Pasquier v v v v v v v v v
Jean-Luc Placet v v v v v
Sylvie Rémond v v v
Marie-Héléne
Rigal-Drogerys v v v v
Jean-Francois
Sammarecelli v v 4 v v
Jessica Scale v v v v v

En complément de ces 10 compétences ou expériences clé, et
compte tenu de la structure de son actionnariat, le Comité des
nominations, de gouvernance, d’'éthique et de responsabilité
d’entreprise estime que I'expérience de la gouvernance des
entreprises cotées familiales est également appréciable chez les
candidats au Conseil d’administration. Elle favorise I'exploitation des
atouts et la maitrise des enjeux des sociétés familiales au service

ADMINISTRATEURS RERRESENTANT
LES SALARIES ET REPRESENTATION
DES SALARIES ACTIONNAIRES

= Deux administrateurs représentant les salariés ont été désignés le
23 septembre 2020 par le Comité social et économique de
Sopra Steria Group. Il s'agit de Madame Hélene Badosa, membre
du Comité des rémunérations, et de Monsieur David EImalem.

1.2.5.

= Une administratrice représentant les salariés actionnaires,
Madame Astrid Anciaux, a été élue par |'’Assemblée générale des
actionnaires le 26 mai 2021.

d'une croissance rentable et durable. Elle s'acquiert notamment
dans I'exercice d'un mandat social ou d'une position de
management dans une entreprise, cotée ou a actionnariat diversifié,
dont le premier actionnaire est une personne physique ou une
famille, disposant d’au moins 10 % des droits de vote et dirigeant
I’entreprise ou ayant la capacité de choisir les dirigeants.

1.2.6.  ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS

Le Comité des nominations, de gouvernance, d’'éthique et de
responsabilité d’entreprise veille également a la proportion
d’administrateurs indépendants.

Huit administrateurs sont considérés comme indépendants par le
Conseil d'administration. lls représentent prés de 67 % des
administrateurs désignés par I’Assemblée générale.
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Chaque année, le Comité des nominations, de gouvernance, d’'éthique et de responsabilité d’entreprise puis le Conseil
d’administration réexaminent la situation des membres du Conseil d’administration au regard des critéres mentionnés a
I'article 9 du Code de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées Afep-Medef :

Critere 1 : Salarié ou mandataire social au cours des cinq années précédentes

Ne pas étre ou ne pas avoir été au cours des cing années précédentes :

m salarié ou dirigeant mandataire social exécutif de la Société ;

= salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur d’une société que la Société consolide ;

m salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur de la société meére de la Société ou d'une société consolidée par cette

société mere.
Critére 2 : Mandats croisés
Ne pas étre dirigeant mandataire social exécutif d'une société dans laquelle la Société détient directement ou indirectement un mandat
d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant que tel ou un dirigeant mandataire exécutif social de la Société (actuel ou
I'ayant été depuis moins de cing ans) détient un mandat d’administrateur
Critére 3 : Relations d’affaires significatives
Ne pas étre client, fournisseur, banquier d'affaires, banquier de financement, conseil :
= significatif de la Société ou de son groupe ;
m ou pour lequel la Société ou son groupe représente une part significative de I'activité.
L'appréciation du caractére significatif ou non de la relation entretenue avec la Société ou son groupe est débattue par le Conseil et les

critéres quantitatifs et qualitatifs ayant conduit a cette appréciation (continuité, dépendance économique, exclusivité, etc.) explicités dans
le Rapport annuel

Critére 4 : Lien familial . .
Ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire social

Critére 5 : Commissaire aux comptes ) )
Ne pas avoir été Commissaire aux comptes de la Société au cours des cing années précédentes

Critére 6 : Durée de mandat supérieure a 12 ans

Ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de 12 ans. La perte de la qualité d’administrateur indépendant intervient a la date
anniversaire des 12 ans

Critére 7 : statut du dirigeant mandataire social non exécutif

Un dirigeant mandataire social non exécutif ne peut étre considéré comme indépendant s'il percoit une rémunération variable en
numéraire ou des titres ou toute rémunération liée a la performance de la Société ou du Groupe

Critere 8 : statut de I'actionnaire important

Des administrateurs représentant des actionnaires importants de la Société ou sa société mere peuvent étre considérés comme
indépendants dés lors que ces actionnaires ne participent pas au contréle de la Société. Toutefois, au-dela d'un seuil de 10 % en capital
ou en droits de vote, le Conseil, sur Rapport du Comité des nominations, s'interroge systématiquement sur la qualification d'indépendant
en tenant compte de la composition du capital de la Société et de I'existence d'un conflit d'intéréts potentiel.

André Michael Noélle Jean-Luc Sylvie Marie-Héléne Jean-Francois Jessica
Critéres Einaudi Gollner Lenoir Placet Rémond Rigal-Drogerys = Sammarcelli Scale
Salarié mandataire
social au cours
des 5 années
Critére 1 : précédentes (4 ® 4 4 v t v 4
Critére 2 : Mandats croisés 4 v 4 v v v v 4
Relations d’affaires
Critére 3 : significatives 4 v 4 v v v v v
Critére 4 : Lien familial (4 v (4 4 v 4 4 4
Commissaire
Critére 5 : aux comptes v v v (4 v v v 4

Durée de mandat
Critere 6 : supérieure & 12 ans v 4 v v v v v 4

Statut du dirigeant
mandataire social

Critere 7 : non exécutif v v v v v v v v
Statut de
I'actionnaire

Critere 8 : important v v v v v (%4 v v

(1) Dans ce tableau, ¥ représente un critére d'indépendance satisfait et 8 représente un critére d’indépendance non satisfait.
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Commentaires et précisions
Au titre du critére 1

Axway Software est une société consolidée, comme Sopra Steria
Group, dans les comptes de Sopra GMT. Le Conseil d’administration
estime, en accord avec le Comité des nominations, de gouvernance,
d'éthique et de responsabilité d'entreprise, que |'appartenance de
Monsieur Michael — Gollner et de Madame Marie-Héléne
Rigal-Drogerys au Conseil d’administration de la société Axway
Software ne remet pas en cause leur qualité d’administrateurs
indépendants :

m si le Conseil d'administration de Sopra Steria Group est
réguliérement tenu informé de la situation et des performances
opérationnelles et financieres d'Axway Software, il ne délibére pas
des activités courantes et des investissements de cette société ;

m la procédure concernant les conflits d'intéréts potentiels
s'applique, le cas échéant, aux délibérations concernant Axway
Software ;

m la présence d'administrateurs indépendants communs aux
Conseils d’administration de Sopra Steria Group et d'Axway
Software assure |'existence d'un point de vue indépendant de
I'actionnaire de référence sur les questions regardant les deux
sociétés et sur leur stratégie.

Au titre du critere 3

Des membres du Conseil d'administration peuvent exercer une
fonction ou avoir un intérét, dans une société potentiellement
cliente, fournisseur, banquier d‘affaires, banquier de financement,
conseil de Sopra Steria Group ou de son actionnaire de référence.

Le Conseil d’administration détermine alors, en s'appuyant
notamment sur les travaux préalables du Comité des nominations,
de gouvernance, d'éthique et de responsabilité d’entreprise si la
nature, I'objet ou l'importance de cette relation d'affaires sont
susceptibles  d'affecter  sa  qualification  d’administrateur
indépendant.

En cas de relation d'affaires, son caractére significatif est déduit de
la vérification de différents critéres, notamment :

m nature stratégique de la prestation ;
= dépendance réciproque ;

= volume d'affaires (en particulier lorsqu’il est supérieur a 1 % du
chiffre d’affaires annuel) ;

= mode de sélection et fréquence de la remise en concurrence ;
participation de I'administrateur a la relation d’affaires.
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Les relations d'affaires identifiées entre PwC, employeur de
Monsieur Jean-Luc Placet, et Sopra Steria Group ont été jugées non
significatives par le Conseil d’administration apres examen de la
situation par le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique
et de responsabilité d'entreprise.

Sopra Steria Group achete des prestations de conseil a PwC. Le rble
de Monsieur Jean-Luc Placet au sein de la société PwC est sans lien
opérationnel avec les activités concernées. Ces prestations n'ont,
pour Sopra Steria Group comme pour PwC, aucun caractére
significatif, tant du point de vue de leur objet que du chiffre
d'affaires concerné (moins de 1 % des achats du Groupe). Elles ne
créent aucune dépendance réciproque. Ainsi, le Comité des
nominations, de gouvernance, d’éthique et de responsabilité
d’entreprise a estimé que ces prestations ne sont pas constitutives
d'une relation d’affaires significative susceptible de remettre en
cause la  qualification  d’administrateur  indépendant de
Monsieur Jean-Luc Placet. Le Conseil d’administration a approuvé
cette position.

Une société civile immobiliere détenue par Monsieur André Einaudi
est propriétaire de locaux occupés par la Société depuis plusieurs
années sur son site d'Aix-en-Provence. Le Conseil d’administration a
estimé que cette situation n’est pas constitutive d'une relation
d'affaires  significative. Dans son évaluation, le Conselil
d’administration a tenu compte de I'ancienneté, de la durée et du
montant du bail signé antérieurement a la nomination de
Monsieur André Einaudi en tant qu'administrateur. Il a noté le
caractére habituel pour le Groupe de la location de ses batiments.
En effet, sauf exception, le Groupe n‘en est pas propriétaire. Il a
enfin vérifié I'absence de dépendance du bailleur vis-a-vis de ce
contrat.

La Société n’a identifié aucune autre relation d’affaires avec les
administrateurs indépendants.

1.2.7. ADMINISTRATEUR REFERENT

Les fonctions de Président du Conseil d’administration et de
Directeur général étant dissociées, il n‘a jusqu'a présent pas été
institué d'administrateur référent. Le Comité des nominations, de
gouvernance, d’'éthique et de responsabilité d’entreprise a décidé
d’engager une réflexion a ce sujet conformément a la
recommandation formulée par I’AMF dans son rapport 2021 sur le
gouvernement d’entreprise.

La relation du Conseil d'administration avec les actionnaires est
confiée au Président du Conseil d’administration (cf. section 1.1.1.
Role des dirigeants mandataires sociaux du présent chapitre, page
52).
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1.2.8. PRESENTATION DETAILLEE DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
PIERRE PASQUIER

Nombre d’actions personnellement détenues

Président du Conseil d’administration dans la Société : 108 113 ™
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date de premiére nomination : 1968
d’éthique et de la responsabilité d'entreprise (date de création de Sopra)
Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Sopra Steria Group — 6 avenue Kleber
75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :86 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
m Président du Conseil d’administration de Sopra Steria Group v
m Président du Conseil d’administration d'Axway Software v v
m Président-Directeur général de Sopra GMT v

= Dirigeant mandataire social, administrateur ou représentant permanent
de Sopra GMT dans des filiales et sous-filiales de Sopra Steria Group

= Mandataire social de filiales ou sous-filiales d’Axway Software

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

m Sans objet

Biographie

Pierre Pasquier a plus de 50 ans d’expérience dans les services du numérique et la gestion d’une entreprise internationale. Il a fondé avec ses
associés le groupe Sopra en 1968 dont il préside le Conseil d’administration.

Diplomé de I'Université de Rennes en Mathématiques, Pierre Pasquier débute sa carriére chez Bull puis s'investit dans la création de Sogeti, qu'il
quitte pour fonder Sopra. Reconnu comme pionnier dans le secteur, il affirme des I'origine I’esprit entrepreneurial de la Société, qui vise a servir de
grands comptes en s'appuyant sur I'innovation et la réussite collective.

Pierre Pasquier pilote le déploiement de Sopra dans ses marchés verticaux et a l'international. L'introduction en Bourse en 1990, les phases de
croissance successives et le rapprochement transformant avec le groupe Steria en 2014 assurent l'indépendance de |'entreprise face aux
mutations du marché.

En 2011, Pierre Pasquier introduit en Bourse la filiale Axway Software, dont il conserve la Présidence du Conseil d’administration.

Jusqu’au 20 aolt 2012, Pierre Pasquier a exercé la fonction de Président-Directeur général de Sopra Group, date a laquelle les fonctions de
Président et de Directeur général ont été dissociées.

Pierre Pasquier est également Président-Directeur général de Sopra GMT, holding animatrice de Sopra Steria Group et d'Axway Software.

(1) Le groupe familial Pasquier détient 68,27 % du capital de Sopra GMT (holding animatrice de Sopra Steria Group et d’Axway Software) Les titres détenus directement et indirectement,
par l'intermédiaire de Sopra GMT, par le Président lui-méme et son groupe familial représentent plus de 10 % du capital de la Société. Cf. section 2 du chapitre 7 « Capital et Actionnariat »
du présent Document d’enregistrement universel (page 275).
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ERIC PASQUIER Nombre d’actions personnellement détenues
Vice-Président du Conseil d’administration dans la Société : 4 366
= Membre du Comité d'audit Date de premiére nomination : 27/06/2014
] Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Sopra Banking Software
6 avenue Kleber
75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :50 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Directeur du Software
m Directeur général délégué et membre du Conseil d’administration de Sopra GMT 4

m Président du Conseil d’administration de Sopra Banking Software

= Mandataire social de filiales ou sous-filiales de Sopra Steria Group
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

m Sans objet

Biographie

Directeur en charge des activités de Software, Eric Pasquier exerce depuis plus de 20 ans dans le Groupe. Il est également Vice-Président du Conseil
d’administration de Sopra Steria Group et Directeur général délégué de Sopra GMT, holding animatrice de Sopra Steria et d'Axway Software.

Ingénieur diplémé de I'EPITA, Eric Pasquier commence sa carriére chez Altran en 1996. |l y participe & la réalisation de projets informatiques pour
plusieurs grands comptes.

En 1999, il rejoint Sopra, ou il approfondit son expérience opérationnelle des grands programmes, notamment dans le domaine des
télécommunications, un secteur en mutation accélérée au tournant des années 2000.

En 2004, Eric Pasquier se voit confier la responsabilité de mettre en place en Espagne le premier centre de service industriel nearshore du Groupe.
Cette expérience I'améne a coordonner des opérations multipays, particulierement entre I'Espagne et la France.

Il est promu Directeur général de la filiale espagnole de Sopra en 2008. Ses capacités managériales et sa vision de long terme permettent a cette
filiale d'afficher une belle croissance tout en résistant a la crise financiére de 2008-2009 — alors méme que son activité compte de nombreux
clients bancaires — avant de retrouver une bonne performance économique au début des années 2010.

Eric Pasquier revient en France en 2014 pour exercer la fonction de Directeur général adjoint de Sopra Banking Software. Il en devient le Directeur
général en 2016. Dans cette responsabilité, il accompagne la transformation digitale des opérateurs financiers en Europe, en Afrique et au
Moyen-Orient. |l pilote le Projet d'Entreprise de Sopra Banking Software, dans le domaine de la banque de détail comme dans celui des
financements spécialisés.

Il est actuellement en charge du Pble Software pour I'ensemble du Groupe et coordonne a ce titre les activités de Sopra Banking Software, Sopra
HR Software et de la ligne Real Estate de Sopra Steria Group.

Il accomplit ses différentes missions en s’appuyant sur sa riche expérience de terrain et sur I'attention qu'il porte aux relations humaines, qualités
dont il fait bénéficier le Conseil d’administration de Sopra Steria depuis 2014.

(1) Le groupe familial Pasquier détient 68,27 % du capital de Sopra GMT (holding animatrice de Sopra Steria Group et d’Axway Software) Les titres détenus directement et indirectement,
par l'intermédiaire de Sopra GMT, par le Président lui-méme et son groupe familial représentent plus de 10 % du capital de la Société. Cf. section 2 du chapitre 7 « Capital et Actionnariat »
du présent Document d’enregistrement universel (page 275).
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SOPRA GMT
KATHLEEN CLARK BRACCO Nombre d’actions détenues dans la Société
Représentante permanente de Sopra GMT par Sopra GMT : 4 035 669
m Présidente du Comité des nominations, de gouvernance, Date de premiére nomination de Sopra GMT :
d'éthique et de la responsabilité d’entreprise 27/06/2014
= Membre du Comité des rémunérations Date d'échéance du mandat : Assemblée générale

appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023
Adresse professionnelle :

Sopra Steria Group

6 avenue Kleber — 75116 Paris — France

Nationalité : Américaine Age :54 ans
Principale fonction exercée et mandats en cours Mandats
de Madame Kathleen Clark Bracco Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Directeur Développement Corporate, Sopra Steria Group v
= Vice-Présidente du Conseil d’administration d’Axway Software v v

= Directeur délégué de Sopra GMT

= Administratrice ou représentant permanent de Sopra GMT dans des filiales
et sous-filiales de Sopra Steria Group

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie
Kathleen Clark Bracco exerce depuis plus de 20 ans au sein de Sopra Steria Group, dont elle est actuellement Directrice Fusions-acquisitions.

Diplémée d’un Master de lettres et littérature de I'Université de Californie (Irvine), elle a commencé sa carriére professionnelle aux Etats-Unis dans
I'enseignement. En 1998, elle quitte la Silicon Valley pour la France, ou elle rejoint Sopra et travaille a la Direction de la communication. En 2002,
elle devient Directrice des Relations investisseurs, poste qu’elle occupe jusqu‘a 2015. Dans ce role, elle établit des liens solides entre les instances
de Direction et un éventail d'actionnaires de plus en plus internationaux.

Kathleen Clark Bracco s'investit également dans la réussite du spin-off d’Axway, entreprise dont la moitié du chiffre d'affaires est réalisé aux
Etats-Unis. Elle en rejoint le Conseil d’administration en 2011, avant d’en assurer la Vice-présidence a partir de 2013. Cette position favorise ainsi
la complémentarité des stratégies entre les deux groupes.

Directrice déléguée de Sopra GMT depuis 2012, elle contribue significativement en 2014 a la réussite du rapprochement entre Sopra et Steria.
En 2015, elle prend la direction des Fusions-acquisitions du nouveau Groupe et pilote les opportunités d’acquisitions afin de compléter le
portefeuille d'activités en ligne avec la stratégie. Elle est également engagée dans plusieurs initiatives corporate du Groupe, notamment celles qui
adressent I'équité, I'anticorruption, I'éthique et les actionnaires salariés.

Nommée au Conseil d'administration des 2012, Kathleen Clark Bracco devient représentante permanente de Sopra GMT en 2014 et assure la
Présidence du Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de responsabilité d’'entreprise depuis cette date. Dans ce réle, sa longue
expérience au sein du Groupe et dans des instances de gouvernance, sa connaissance des marchés financiers, son engagement sur les sujets
sociaux et sociétaux et ses capacités de communication contribuent a la bonne gouvernance de Sopra Steria.
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ERIC HAYAT Nombre d’actions personnellement détenues
Vice-Président du Conseil d’administration dans la Société : 37 068

= Membre du Comité des rémunérations Date de premiére nomination :27/06/2014

= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date d’échéance du mandat : Assemblée générale

d'éthique et de la responsabilité d’entreprise. appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Adresse professionnelle :

Sopra Steria Group

6 avenue Kleber — 75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :80 ans

Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Président d'Eric Hayat Conseil v

m Président du Groupement d'Intérét Public (GIP)
« Modernisation des déclarations sociales » v

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

Eric Hayat est Vice-Président du Conseil d’administration de Sopra Steria Group depuis 2014. Il a été cofondateur de groupe Steria en 1969 et son
Directeur général adjoint. Il en était Président a la date du rapprochement avec Sopra en 2014.

Ingénieur diplémé de I'Ecole Nationale supérieure de I'aéronautique, Eric Hayat est un professionnel aguerri du monde numérique. Il a contribué
au déploiement de groupe Steria tant a l'international que dans un large éventail de verticaux, notamment dans le service public. En 2014,
groupe Steria réalisait les trois quarts de son chiffre d'affaires hors de France.

En paralléle de ses activités professionnelles, Eric Hayat est reconnu pour son investissement dans la représentation du secteur numérique.
Président de Syntec Informatique de 1991 a 1997 et de la Fédération Syntec de 1997 a 2003, il a mené de grands dossiers tels que la mise en
place de la convention collective et des 35 heures.

Membre du Conseil exécutif du Medef de 1997 a 2005, il a notamment présidé la Commission en charge de négocier le Crédit d'Impot
Recherche (CIR).

Depuis 2000, Eric Hayat préside le Groupement d’Intérét Public « Modernisation des déclarations sociales ». A ce titre, il fédeére des organismes
publics et de prévoyance collective, des experts-comptables et des éditeurs de logiciels pour dynamiser la transformation digitale de la protection
sociale. Le GIP a par exemple contribué a la réussite du prélevement a la source en France. Ce travail en étroite collaboration avec un large panel de
parties prenantes confére a Eric Hayat la vision d’un Vice-Président particuliéerement concerné par les transformations sociétales a |'ceuvre.
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ANDRE EINAUDI

Nombre d’actions personnellement détenues

Administrateur indépendant dans la Société : 100
Adresse professionnelle : Date de premiére nomination : 9/06/2020
¢/o ORTEC EXPANSION Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
550, rue Pierre Berthier, appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021
Parc de Pichaury Mandat en renouvellement pour 4 ans

13100 Aix-en-Provence — France

Nationalité : Francaise Age : 66 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
m Président Directeur Général du groupe ORTEC v

= Administrateur du Crédit Mutuel Equity (SA)
m Président de La Cave de la Bargemone

= Mandataire social de filiales ou sous-filiales du groupe ORTEC

AU N U N

= Mandats en cours dans des sociétés civiles

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

André Einaudi est un industriel, fondateur et Président-Directeur général du groupe Ortec, intégrateur de solutions en engineering et travaux,
présent sur quatre continents.

Ingénieur des Arts et métiers et diplomé de I'TAE d’Aix-en-Provence, André Einaudi a exercé I'ensemble de sa carriére dans le service aux
entreprises. En 1980, il débute en tant qu'ingénieur d'affaires au sein d'un Groupe de sociétés de services de la région PACA. Il y développe le
département Service, Organisation, Méthodes pour répondre aux besoins du Groupe Total. Il devient Directeur du département des agences
industrielles en 1985, soit une équipe de 300 personnes.

En 1987, André Einaudi devient Président du Directoire d’une entité rassemblant la société industrielle Buzzichelli et des activités du Département
Maintenance Industrielle et Environnement qu'il dirige. Le nouvel ensemble est nommé Ortec.

Entouré d’une équipe de cadres dirigeants, André Einaudi méne le rachat d'Ortec par LMBO en 1992. Une fois indépendant, le jeune groupe se
développe dans les domaines de la gestion des déchets et de la dépollution de sites industriels. Par une succession d’'acquisitions réussies, André
Einaudi conduit le développement d'Ortec avec un souci de diversification tant en matiére de secteurs clients que de métiers.

Reconnu en tant que Dirigeant, André Einaudi a institué en 2000 le rendez-vous annuel d'O. Forum, Le Forum des décideurs de I'industrie. |l
réunit a cette occasion un panel d'intervenants de tous horizons pour échanger, partager les transformations et les enjeux de I'industrie du futur.
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MICHAEL GOLLNER Nombre d’actions personnellement détenues
Administrateur indépendant dans la Société : 100
= Membre du Comité d'audit Date de premiére nomination : 12/06/2018
Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021
Operating Capital Partners Mandat en renouvellement pour 4 ans

6075 Laurel St
New Orleans, Louisiana USA

Nationalité : Age :63 ans
Américaine et Britannique
Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Administrateur d'Axway Software 4 v
m Managing Partner d'Operating Capital Partners 4
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années
m Président exécutif de Madison Sports Group v
m Administrateur Levelset v
Biographie

Michael Gollner a de |'expérience comme entrepreneur, investisseur, membre de plusieurs conseils d'administration et détient une expertise dans
les médias, la technologie et la transformation des entreprises. Titulaire d'un MA d’Etudes internationales de I'Université de Pennsylvanie et d’un
MBA de la Wharton School, Michael Gollner a débuté sa carriere dans des banques d’investissement, Marine Midland Bank de 1985 a 1987,
Goldman Sachs de 1989 a 1994 et Lehman Brothers de 1994 a 1999.

Féru de technologie et de médias, secteurs encore peu maitrisés par le marché a cette époque, il rejoint en 1999 Citigroup Venture Capital,
devenu par la suite Court Square Capital, en qualité de Directeur général Europe.

Il fonde sa société d'investissement Operating Capital Partners en 2008 a Londres. En tant que Managing partner, Michael Gollner accompagne
le développement d'un portefeuille d’entreprises dans une vingtaine de pays, le plus souvent dans les domaines de la technologie, des médias ou
du cable. Il traite au quotidien des questions de traitement de la donnée ou de transformation des modéles d'affaires.

Michael Gollner, fondateur et Président exécutif de Madison Sports Group depuis 2013 et actionnaire fondateur et administrateur de Levelset
depuis 2012, a vendu ses investissements dans ces deux sociétés en 2021.

Membre du Conseil d'administration d'Axway Software depuis 2012 et du Conseil d’administration de Sopra Steria depuis 2018, Michael Gollner
apporte un éclairage de financier anglo-saxon tres investi dans 'opérationnel des sociétés qu'il dirige ou accompagne.
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NOELLE LENOIR

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice indépendante dans la Société : 1
= Membre du Comité des nominations, Date de premiére nomination : 9/06/2020
de gouvernance, d'éthique et de responsabilité Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
d’entreprise. appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

Mandat en renouvellement pour 4 ans
Adresse professionnelle :

Noélle Lenoir Avocats

28 boulevard Raspail — 75007 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :73 ans

Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée

= Avocate a la Cour chez Noélle Lenoir Avocats

m Vice-Présidente de la Chambre de Commerce internationale (section francaise)
m Présidente de la Commission Juridique du « Grand Paris/lle de France »

= Membre de I'’Académie Francaise des Technologies

= Administratrice du Cluster Maritime de France

m Administratrice d'"HEC

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Administrateur de Valéo et de Compagnie des Alpes v v
m Présidente du Conseil éthique et scientifique de Parcoursup

m Présidente du comité d'éthique de Radio-France

Biographie
Noélle Lenoir est juriste, magistrate et femme politique, experte des sujets d'éthique, de déontologie et des affaires européennes.

Diplomée de I'Institut d’Etudes Politiques et de la faculté de Droit de Paris, elle débute sa carriére au sein du Sénat en 1972 (administrateur a la
Commission des lois) puis rejoint la CNIL en 1982 comme Directeur juridique. Noélle Lenoir intégre le Conseil d'Etat en 1984, en qualité de
Maitre des requétes, ou elle exerce les fonctions de Commissaire du gouvernement (aujourd’hui Rapporteur public). Elle devient ensuite Directeur
de cabinet du Ministre de la Justice, puis est chargée par le Premier ministre d’une mission sur le droit de la bioéthique. Son rapport sert de base a
la rédaction de la premiere loi en France de bioéthique.

Premiere femme et plus jeune membre jamais nommée au Conseil constitutionnel (mandat de 1992 a 2001), elle occupe également la fonction
de Présidente du Comité international de bioéthique de I'Unesco de (1991-1998) et de Présidente du Groupe Européen d’Ethique sur les sciences
et les technologies nouvelles auprés de la Commission européenne (1994-2001).

Elle enseigne le droit a 'université de Columbia a New York ainsi qu’a University College London, puis devient a son retour en France en 2002,
Ministre des Affaires européennes. Dans cette fonction elle participe notamment aux négociations d'adhésion des pays d’Europe centrale et
orientale a I’'Union européenne et est chargée du suivi de I'élaboration du traité constitutionnel.

Actuellement avocate au barreau de Paris, elle a créé en 2020 aprées avoir pratiqué dans des cabinets américains, son propre cabinet (spécialisée
en droit du numérique et de la protection des données, investigations internes et internationales, conformité et anticorruption, droit européen,
droit public et constitutionnel, droit pénal, arbitrage). Parallélement, elle a été nommée déontologue de |I'’Assemblée nationale de 2012 a 2014,
ayant a examiner a ce titre les déclarations d'intéréts des députés et a rédiger les premieres recommandations fondées sur le code de déontologie
des députés.

Ses fonctions de Présidente du Comité d'éthique de Radio France et du Conseil éthique et scientifique de la plate-forme Parcoursup enrichissent
encore son expérience des enjeux sociétaux.

Noélle Lenoir a publié de nombreux articles juridiques, ouvrages et rapports. Elle a animé des émissions de débats notamment a BFM Business et
France 24, été chroniqueuse a France Culture et rédigé des chroniques réguliéres pour L'Express et La Tribune. Elle a également enseigné dans un
éventail d'institutions prestigieuses. Elle préside le « Cercle des Européens », un club de décideurs et lieu de dialogue avec les responsables européens.

Noélle Lenoir est également vice-Présidente d’ICC France et Présidente de la commission juridique de « Grand Paris/ile de France » chargée de
faire des propositions pour renforcer I'attractivité de la région comme place de droit, membre de I’Académie francaise des Technologies et
administrateur d’"HEC Business School. Elle préside également le comité « Droit et Débat Public » dont la vocation est de commenter |'actualité
avec un éclairage juridique.
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JEAN-LUC PLACET Nombre d'actions personnellement détenues
Administrateur indépendant dans la Société : 100
m Président du Comité des rémunérations Date de premiéere nomination : 19/06/2012
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
d’éthique et de la responsabilité d'entreprise appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

Mandat en renouvellement pour 2 ans
Adresse professionnelle :

PwC — 63, rue de Villiers

92208 Neuilly-sur-Seine — France

Nationalité : Francaise Age :69 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
m Associé PwC v
m Président d’IDRH SA v

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Membre du Conseil économique social et environnemental
m Président de la Fédération Syntec

= Membre du Comité statutaire du Medef

m Président de I'EPIDE

Biographie

Jean-Luc Placet a exercé une grande partie de sa carriere dans le conseil en management, en organisation et en Ressources Humaines pour de
grandes organisations.

Diplémé de I'ESSEC, Il a débuté sa carriere a la Direction Marketing de Saint-Gobain puis a la Direction marketing du journal L'Expansion. Ayant
rejoint la société de conseil IDRH en 1981, il en prend la Direction en 1992. Des lors, il méne en parallele le déploiement d’'IDRH et une forte
implication dans des organisations syndicales patronales (MEDEF, Syntec Informatique) ainsi qu‘au Conseil économique social et environnemental
(CESE).

IDRH a rejoint PwC en 2016 et Jean-Luc Placet en a conservé la Présidence. Il est également associé PwC.

Dans ses fonctions de Président-Directeur général d’IDRH, Jean-Luc Placet a accompagné de nombreux ministéres et groupes francais
internationaux. Il a défendu aupres d’eux I'art de la transformation des organisations par les hommes qui y travaillent. Placant I'implication des
collaborateurs au cceur du Projet d’Entreprise, Jean-Luc Placet contribue a nourrir la réflexion stratégique de Sopra Steria Group sur ce point.
Les questions de rémunération et de gouvernance constituent aussi un sujet central de son parcours.

Ses fonctions électives dans différentes instances du Syntec, y compris la Présidence de la Fédération Syntec (2011- 2014) et celle de la fédération
européenne Feaco (2007-2012), lui conferent une ample vision des enjeux sociétaux de la transformation des entreprises, a une échelle
internationale. Il a également contribué aux travaux du CESE sur les questions de dialogue social et de nouvelles formes de management.

En tant que membre du Comité Exécutif puis du Comité statutaire du Medef, Jean-Luc Placet a également nourri son expertise en matiere de
gouvernance et de fonctionnement des instances dirigeantes d’organisations. Il déploie toute la mesure de cette compétence dans ses fonctions
de Président du Comité des rémunérations du groupe Sopra Steria.
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SYLVIE REMOND

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice indépendante dans la Société : 152
= Membre du Comité des rémunérations Date de cooptation : 17/03/2015
- Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2022

Sopra Steria Group
6 avenue Kleber
75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :58 ans
Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Administratrice de Boursorama (groupe Société Générale) v
= Administratrice de Sogecap (groupe Société Générale) v
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années
= Directrice des Risques (groupe Société Générale)
= Administratrice de SGBT, Luxembourg (groupe Société Générale) (4 v v
= Administratrice de Rosbank, Russie (groupe Société Générale) 4 v
= Administratrice de KB Financial Group, République Tcheque (groupe Société Générale) v v
m Administratrice d’ALD SA, France (Filiale du groupe Société Générale) v v

Biographie

Sylvie Rémond compte plus de 35 ans d'expérience dans les métiers de la relation client, de la structuration financiere et de la gestion des risques
au sein du Groupe Société Générale, qu'elle a quitté en juillet 2021. Elle a été membre du Comité de direction a partir de 2011 et Directrice des
Risques du Groupe a partir de 2018.

Diplomée de I'ESC Rouen, Sylvie Rémond a intégré la Société Générale en 1985. Elle occupe alors diverses fonctions au sein de la Direction de la
Clientele Individuelle ou elle appréhende les enjeux de la banque de détail, puis au sein de la Direction des Grandes Entreprises ou elle développe
son sens de la relation client, avec une dimension trés internationale.

En 1992, elle rejoint le département des financements structurés. Elle y accompagne de nombreux projets stratégiques d’entreprises en
structurant des financements d’acquisitions et des opérations a effet de levier.

Elle devient en 2000 Responsable de la Syndication des Crédits Corporate. Elle développe ainsi sa connaissance des marchés financiers et des
marchés de la dette, a I'international.

En 2004, elle prend la responsabilité des Risques de Crédits pour la Banque de Financement et d’Investissement et, en s'appuyant sur de larges
équipes d'experts, intervient dans la validation de tous les grands dossiers de financement pour lesquels la banque joue un réle d’arrangeur de
premier rang. Nommeée Directrice déléguée des Risques du Groupe en 2010, elle doit notamment gérer les conséquences de la crise financiéere sur
les portefeuilles de crédit de la banque.

En 2015, elle renoue avec les activités commerciales de grande clientele en qualité de CoDirectrice de la Relation Clients et Banque
d’Investissement. A ce titre, elle couvre au niveau mondial un large scope d‘activités allant du financement aux activités de haut de bilan.

Nommée Directrice des Risques du Groupe depuis 2018, Sylvie Rémond gére |'ensemble des risques crédit, marché et opérationnels du Groupe pour
permettre a la Direction générale de transformer la banque de maniére profitable et résiliente, en réponse aux défis d'une régulation croissante.

En parallele, Sylvie Rémond a exercé des mandats au sein des Conseils d'administration de filiales francaises et étrangeres du groupe Société
Générale, dans les Comités de risque et d'audit, renforcant ainsi son expérience de la gouvernance d’entreprises cotées et non cotées.
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MARIE-HELENE RIGAL-DROGERYS

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice indépendante dans la Société : 100
m Présidente du Comité d'audit Date de premiére nomination : 27/06/2014
] Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Ecole normale supérieure de Lyon
15, parvis René Descartes

BP 7000

69342 Lyon Cedex 07 — France

Nationalité : Francaise Age :51 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Conseillére du Président de I'Ecole normale supérieure de Lyon
= Administratrice d’Axway Software 4 v

m Personnalité qualifiée nommée au Conseil d'école IMT Mines Albi-Carmaux
= Membre du Conseil d'administration de Chapter Zero France

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

m Consultante associée chez ASK Partners

Biographie

De formation scientifique, Marie-Hélene Rigal-Drogerys a une bonne connaissance du monde de I'enseignement supérieur, de la recherche et de
I'innovation, et plus largement du secteur public, qu’elle associe a une approche opérationnelle et exécutive de la stratégie et de I'organisation.

Marie-Hélene Rigal-Drogerys est docteur-és-mathématiques et a obtenu un DEA de physique théorique. Elle a débuté sa carriere en tant
gu’enseignant-chercheur a I'Université de Montpellier, puis a I'Ecole normale supérieure de Lyon. En 1998, elle rejoint le monde de I'audit
financier. Elle y travaille pour de grands comptes dans I'industrie, les services et le secteur public. Elle y est confrontée a des enjeux spécifiques et
novateurs. Au sein du Groupe Mazars, elle pilote I'audit financier de Sopra en tant que Senior Manager jusqu’en 2008.

Marie-Hélene Rigal-Drogerys oriente par la suite sa carriére vers les activités de conseils, en qualité de Consultante associée du cabinet
Ask-Partners, puis en tant que Conseillere du Président de I'Ecole Normale Supérieure de Lyon. En interne ou en externe, elle accompagne ainsi
depuis 2009, les entreprises et organisations dans leurs transitions vers de nouveaux modéles au sein d’écosystémes en transformation.

Marie-Hélene Rigal-Drogerys tient a intégrer les dimensions stratégique, métiers et humaine dans I'approche du Comité d’audit de Sopra Steria
qu’elle préside, avec le souci constant de prendre en compte |'actuelle et profonde transformation du Groupe.

Elle exerce également ces compétences en tant qu’administratrice d’Axway Software et en qualité de personnalité qualifiée au Conseil de |'école
IMT Mines Albi-Carmaux. Marie-Hélene Rigal-Drogerys a rejoint depuis peu le Conseil d'administration de Chapter Zero France, le forum climat des
administrateurs d'entreprise.
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JEAN_FRANQOIS SAMMARCELLI Nombre d’actions personnellement détenues
Administrateur indépendant dans la Société : 500
= Membre du Comité d'audit Date de cooptation : 15/04/2010
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
d'éthique et de la responsabilité d’'entreprise appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

Adresse professionnelle :
Sopra Steria Group
6 avenue Kleber — 75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :71 ans
Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Membre du Conseil de surveillance de NextStage (4 v
= Administrateur du Crédit du Nord v
= Administrateur de Boursorama v
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années
= Censeur d'Ortec Expansion v
= Administrateur de RiverBank, Luxembourg v v
= Membre du Conseil de surveillance de Société générale marocaine de banques v v
= Administrateur de la Société Générale Monaco v

Biographie

Jean-Francois Sammarcelli, ancien éléve de I'Ecole polytechnique, a exercé I'ensemble de sa carriére & la Société Générale, qu'il a quittée en 2015.
Il a occupé des fonctions de premier plan lui conférant une riche expertise en matiére de Direction générale, de finance et de contréle.

Il 'a notamment mené la politique de restructuration des activités immobiliéres de la banque dans le contexte de la crise connue par ce secteur
dans les années 1990, en tant que Directeur des Affaires Immobilieres de 1995 a 2000. Dans la banque d'investissement de 2000 a 2004, il a
contribué a la réorganisation a I'échelle mondiale de SGCIB a la suite de I"éclatement de la bulle Internet, dans ses fonctions de Directeur des
Opérations, Directeur financier puis enfin de CoResponsable de la Direction en charge des relations avec les Grands Clients Corporate et
Institutions Financiéres.

Il a ensuite poursuivi sa carriere a la Société Générale dans la banque de détail en étant successivement Directeur du Réseau France, puis Directeur
général délégué et Directeur des Réseaux France.

Le Conseil d’administration de Sopra Steria Group bénéficie de grande diversité des expériences de Jean-Frangois Sammarcelli dans le monde
bancaire, un vertical historique et stratégique. De surcroit, ses fonctions de Direction générale et d’administrateur ont été exercées au sein d'un
groupe reconnu comme pionnier en matiére de transformation numérique et d’innovation dans la relation client.

Associé de trés prés a la gouvernance de la Société Générale et de ses filiales, ainsi qu‘a la gouvernance de groupes dont il a été administrateur
indépendant, Jean-Francois Sammarcelli apporte également son expérience lors des opérations de rapprochements.
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JESSICA SCALE

Administratrice indépendante

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE s

Organisation et fonctionnement de la gouvernance

Nombre d’actions personnellement détenues
dans la Société : 10

= Membre du Comité des rémunérations
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance,
d'éthique et de la responsabilité d’entreprise

Date de premiére nomination : 22/06/2016
Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2022

Adresse professionnelle :
Sopra Steria Group
6 avenue Kleber — 75116 Paris — France

Nationalités : Francaise et Britannique Age :59 ans

Mandats
Hors Groupe Hors France  Société cotée

Principale fonction exercée et mandats en cours

m Présidente de digitfit v
= Conseil indépendant, spécialiste des enjeux de la transformation numérique

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

Jessica Scale a fondé en 2014 digifit, hub de conseil stratégique aux dirigeants. Elle accompagne les entreprises pour intégrer dans leur
développement les opportunités des transitions numériques, sociétales et environnementales.

Major de Science Po Paris et titulaire d'un Doctorat de 3¢ cycle en Sciences Politiques, elle enseigne la stratégie a Sciences Po Paris depuis 1990.

Jessica Scale a débuté dans le conseil en stratégie pour de grands comptes, dans un large éventail de secteurs d’activités (Bossard, PwC).

En 2002, sa carriere s’oriente vers les grands acteurs de la technologie. Elle exerce tout d'abord chez IBM Global Services en tant que Directeur de
la Transformation, puis rejoint Unisys Europe en 2005 comme Vice-Président Sales & Marketing. La dimension internationale de ses
responsabilités s'accroit a nouveau en 2008 lorsqu’elle devient chez Logica-CGl Directeur des Opérations Global Outsourcing, puis Directeur des
Clients Monde. En tant que Directeur France de Logica-CGl de 2010 a 2013, Jessica Scale développe également une expérience approfondie des
enjeux de gouvernance, d'éthique et de relations sociales.

Auteur de nombreux articles et ouvrages, Jessica Scale a notamment publié Bleu Blanc pub, 30 ans de communication gouvernementale, qui
demeure une référence en matiére de décryptage des grandes campagnes publiques.

Elle s'investit de longue date dans les réseaux d’entrepreneurs internationaux, notamment sur la question de la promotion professionnelle des
femmes, et place la question de la raison d'étre des entreprises au coeur de ses réflexions.

L'expérience multiculturelle et opérationnelle de Jessica Scale sur les enjeux numériques, stratégiques et sociétaux, dans une dimension
internationale, contribue a la richesse de la réflexion stratégique au Conseil d’administration de Sopra Steria Group.
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ASTRID ANCIAUX

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice représentant les salariés actionnaires dans la Société : 1 812
Adresse professionnelle : Date de premiére nomination : 27/06/2014
Sopra Steria Benelux Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
le Triomphe, appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2024

avenue Arnaud Fraiteur 15/23
1050 Bruxelles — Belgique

Nationalité : Belge Age :56 ans

Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée

m Directrice financiére de Sopra Steria Benelux
= Mandataire social de filiales ou sous-filiales de Sopra Steria Group v

m Présidente du Conseil de surveillance du fonds commun de placement d’entreprise
(FCPE) Groupe Steria Actions

= Membre du Conseil de surveillance du fonds commun de placement d’entreprise
(FCPE) Sopra Steria Actions

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Administratrice de Sopra Steria Group v
= Administratrice de Soderi

Biographie

Directrice financiére de Sopra Steria Benelux et active sur ces trois géographies, Astrid Anciaux exerce depuis plus de 30 ans dans le Groupe. Elle
est devenue membre du Conseil d’administration a I'occasion du rapprochement de Sopra et Groupe Steria en 2014 (mandat échu a I'issue de
I’Assemblée générale de 2020).

Astrid Anciaux est titulaire du diplome de I'EPHEC, Ecole pratique des hautes études commerciales & Bruxelles. En 2017, elle a également obtenu
le certificat d’administrateur délivré par Sciences-Po et I'lFA.

A la suite d’une expérience en cabinet d’Expert-Comptable, elle rejoint en 1987 le service financier de Steriabel, la premiére filiale belge de Steria.
Au fil des ans, elle participe par le volet financier au changement de dimension de I’entreprise ainsi qu‘a son intégration fonctionnelle et culturelle
dans le Groupe.

Depuis 2014, outre ses fonctions de Directrice financiére, Astrid Anciaux a également la responsabilité des fonctions transverses pour la Belgique,
le Luxembourg et les Pays-Bas. Elle est mandataire social de plusieurs filiales de Sopra Steria Group.

Astrid Anciaux a une longue expérience de |'actionnariat salarié.

Ancienne administratrice de Soderi, Présidente du Conseil de surveillance du FCPE Groupe Steriactions et membre du Conseil de surveillance du
FCPE Sopra Steria Actions, elle est aussi concernée au quotidien par les questions de motivation et d'attractivité des talents, enjeux stratégiques
pour le Groupe.

Elle apporte aussi au Conseil d’administration du Groupe sa vaste expérience de terrain, acquise en tant que cadre dirigeant et représentante de la
Direction dans les instances représentatives du personnel (en Belgique et au Luxembourg).
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HELENE BADOSA Nombre d’actions personnellement détenues
Administratrice représentant les salariés dans la Société : Néant
= Membre du Comité des rémunérations Date de premiére nomination : Comité
économique et social des 27- 28/09/2018
Adresse professionnelle : Date de début de mandat : 23/09/2020
Sopra Steria Group Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
6 Avenue Kleber appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

75116 Paris — France

Nationalités : Francaise Age :63 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Ingénieur Principal
= Membre du Conseil d’administration du syndicat Traid-Union 4
= Mandats en cours dans des sociétés civiles (SCI) v

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Membre de la Commission économique régionale — SSG Auvergne-Rhone-Alpes
m Déléguée du personnel SSG — Lyon affiliée au syndicat Traid-Union
m Responsable syndicale aupres du CHSCT de Lyon et d'Aix-en-Provence

Biographie

Héleéne Badosa exerce depuis pres de 20 ans au sein de Sopra Steria Group. En paralléle de ses activités professionnelles, elle est investie de longue
date dans différentes instances représentatives du personnel.

Titulaire d'un Master en Systemes d'information, Héléne Badosa a notamment exercé au début de sa carriére en tant que responsable d'un service
Infocentre chez EDS et consultante sur I'ERP SAP.

Depuis 2001, elle évolue dans le groupe Sopra Steria, ou elle a conduit de nombreux projets d'ingénierie en France et a I'étranger. Elle est
actuellement spécialiste Testing pour un grand compte. Ce large éventail de fonctions lui confére une connaissance approfondie des
problématiques de terrain et de |’environnement technologique.

Soucieuse de porter la voix des collaborateurs dans les évolutions de I'entreprise numérique, Héléne Badosa a également exercé divers mandats
sociaux au fil de sa carriére. En tant que représentante du personnel chez EDS puis chez Sopra Steria, représentante syndicale aupres des CHSCT de
Lyon et d'Aix-en-Provence, membre de la commission économique régionale Auvergne-Rhéne-Alpes ou membre du Conseil d’administration du
syndicat Traid-Union, elle s'implique avec exigence dans les instances représentatives du personnel. Le rapprochement de Sopra et de Steria a
notamment engendré un important travail d’accompagnement pour assurer la fusion des cultures aupres des collaborateurs.

Hélene Badosa a rejoint le Conseil d’administration de Sopra Steria en 2018 en qualité d’administratrice représentant les salariés. Elle apporte la
vision d’une collaboratrice veillant aux synergies entre le développement de I'entreprise et |'évolution des salariés.
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DAVID ELMALEM

. . Nombre d’actions personnellement détenues dans
Administrateur représentant les salariés

la Société : Néant

Adresse professionnelle :
Sopra Steria Group

37 Chemin des Ramassiers
31770 Colomiers — France

Date de premiére nomination : 23/09/2020

Date de début de mandat : 23/09/2020

Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
appelée a statuer sur les comptes de |'exercice clos

le 31/12/2023

Nationalité : Francaise Age :39 ans

Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée

m Chef de projet
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

m Sans objet

Biographie
David EImalem a rejoint Sopra Steria Group en 2008.

Il a exercé successivement dans les filieres Testing, Business Analyst et Project Management, le métier d'intégrateur sur des systéemes de contréle
aérien complexes.

Titulaire d'un diplome d’ingénieur de I'ENAC (Ecole Nationale de I'Aviation Civile), David Elmalem est un passionné d'aéronautique et de nouvelles
technologies.

Soucieux de mettre en ceuvre la stratégie du Groupe, il cultive une double compétence métier et IT permettant d’accompagner la transformation
numérique de ses clients aéronautiques au plus proche de leurs besoins. Il a notamment contribué au programme européen de modernisation des
systémes de gestion du trafic aérien SESAR (Single European Sky ATM Research) en coordonnant la contribution d’acteurs structurants du
domaine, dont de nombreux clients de Sopra Steria (Airbus, Thales, Eurocontrol...).

Doté d'une forte sensibilité RH, il s'implique dans le développement professionnel de son équipe et de ses collegues, anime une communauté de

passionnés d'aéronautique au sein de son agence et valorise avec passion les métiers des ESN aupres des éleves ingénieurs.

David EImalem a rejoint le Conseil d’administration de Sopra Steria en 2020 en qualité d’administrateur représentant les salariés.

Il assure un lien entre les préoccupations des collaborateurs et le Conseil d’administration dans un contexte économique et social inédit.

Par leur expérience professionnelle et les activités exercées en dehors
de la Société, les membres du Conseil d'administration ont tous
développé une expertise en matiere de gestion et, pour certains
d’entre eux, du secteur d’activité de la Société.

Par ailleurs, a la connaissance de la Société, aucun d’entre eux n‘a :
m de conflit d’intéréts dans |'exercice de sa fonction ;

m de lien familial avec un autre membre du Conseil d’administration
a l'exception de Monsieur Eric Pasquier, apparenté a
Monsieur Pierre Pasquier ;

m été condamné au cours des cing derniéres années pour fraude ;

m été incriminé et/ou fait I'objet d’une sanction publique officielle
prononcée par des autorités statutaires ou réglementaires, ni
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empéché par un tribunal d‘agir en qualité de membre d’un
organe d’administration, de direction ou de surveillance d’un
émetteur, ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite des
affaires d'un émetteur au cours des cing derniéres années ;

m été impliqué dans une faillite, une mise sous séquestre ou une
liquidation, au cours des cing derniéres années en tant que
membre d'un Conseil d’administration, d'un organe de direction
ou d'un Conseil de surveillance.

En outre, il n'y a pas de contrats de service liant les membres des
organes d'administration ou de direction, a I'émetteur ou a I'une
quelconque de ses filiales et prévoyant I'octroi d’avantages au terme
de tels contrats.



1.3. Préparation et organisation
des travaux du Conseil
d’administration

DISPOSITIONS REGISSANT L'ORGANISATION

ET LE FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

L'organisation et le fonctionnement du Conseil d’administration
sont régis par la loi, les statuts de la Société et un reglement
intérieur.

1.3.1.

a. Dispositions légales

Les articles L. 225-17 et suivants et L. 22-10-2 et suivants du Code
de commerce régissent le fonctionnement du Conselil
d’administration.

Le Conseil d’administration a pour mission essentielle de déterminer
les orientations de la Société et de veiller a leur mise en ceuvre.

b. Dispositions statutaires

Les regles d'organisation et de fonctionnement du Conseil
d’administration font I'objet des articles 14 a 18 des statuts. Les
statuts sont disponibles sur le site Internet du Groupe (rubrique
Investisseurs).

c. Reglement intérieur du Conseil d’administration

La derniére modification du réglement intérieur du Conseil
d’administration date du 22 octobre 2020. L'objet de cette révision
était de prendre en compte les dispositions de la loi PACTE, celles de
la loi de simplification du droit des sociétés, les dernieres révisions
du Code de gouvernement d’entreprise Afep-Medef et les décisions
de I'’Assemblée générale des actionnaires.

Le réglement intérieur définit le réle du Conseil d’administration, de
son Président et du Directeur général, et précise les conditions
d'exercice de leurs prérogatives. Il prévoit notamment la nécessité
d'une approbation préalable du Conseil d’administration pour
certaines décisions « qui ont un caractere stratégique majeur ou
sont susceptibles d’avoir un effet significatif sur la situation
financiere ou les engagements de la Société ou de ses filiales ». Le

b. Assiduité des administrateurs
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réglement intérieur est disponible sur le site Internet du Groupe
(rubrique Investisseurs).

Il définit aussi I'objet, la composition et les principales dispositions
applicables aux trois comités permanents chargés de préparer
certaines des délibérations du Conseil d’administration :

m le Comité d'audit ;

m le Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de
responsabilité d'entreprise ;

m le Comité des rémunérations.

Le reglement intérieur prévoit la possibilité pour ces comités, dans
I'exercice de leurs attributions respectives et apres en avoir informé
le Président :

m d’entendre les cadres de direction du Groupe,
m et de recourir, aux frais de la Société, a des experts extérieurs.

Il prévoit enfin que le Conseil d’administration peut créer un ou
plusieurs comités ad hoc.

Le réglement intérieur traite également des sujets suivants : rappel
des compétences légales et statutaires, réunions, information du
Conseil d'administration, formation des membres, évaluation du
Conseil, frais de voyages et déplacements, secret des délibérations,
censeurs, représentant du Comité social et économique, obligation
de discrétion et autres obligations déontologiques concernant
notamment les conflits d’intéréts, les conventions réglementées ou
les opérations de Bourse. Une procédure d'évaluation des
conventions courantes y a été annexée. Chaque comité spécialisé
permanent a en outre adopté une charte de fonctionnement
approuvée par le Conseil d’administration. La procédure de sélection
est annexée a la Charte du Comité des nominations, de
gouvernance, d’éthique et de responsabilité d'entreprise.

1.3.2.  REUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

a. Nombre de réunions tenues au cours de I'exercice

Le calendrier annuel des travaux, établi pour I'exercice, peut étre
modifié en cas d'événement particulier ou d’opérations le justifiant.
Le Conseil d’administration s’est réuni sept fois en 2021, dont une
fois hors calendrier annuel pour délibérer sur des projets de
croissance externe.

Comité des nominations,

Conseil Comité de gouvernance, d'éthique et Comité des
Exercice 2021 d’administration d'audit de responsabilité d’entreprise rémunérations
Nombre de réunions 7 7 7 4
Taux d'assiduité 99 % 96 % 100 % 100 %

Le taux d’assiduité au Conseil d’administration s'établit a 99 % sur
|"ensemble de I'année 2021 (une seule absence).

Chaque membre du Conseil d’administration s’engage a consacrer a
ses fonctions le temps et I'attention nécessaires. Il doit participer,
sauf empéchement majeur, a toutes les réunions du Conseil
d’administration et, le cas échéant, des comités auxquels il
appartient.

Chaque membre du Conseil d’administration s'engage a remettre
son mandat a la disposition du Conseil lorsqu'il estime ne plus étre

en mesure de I'assumer pleinement. Il porte a la connaissance du
Président du Conseil d'administration tout changement de
responsabilités professionnelles pouvant affecter sa disponibilité.

En application de la politique approuvée par I’Assemblée générale,
cette rémunération est intégralement répartie au prorata de la
participation des membres du Conseil d’administration aux réunions
du Conseil et de ses comités.
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c. Sujets de délibération

Le Conseil d’administration a été régulierement informé de I'activité
des trois comités permanents par un rapport de leur Président sur
les travaux effectués entre chacune des réunions du Conseil
d’administration.

Les principaux sujets de délibération en 2021 ont porté sur :
= Stratégie et investissement
® |a stratégie du Groupe,

o différentes  opérations  de
d’'investissement ;

croissance externe et

= Informations comptables et financieres

® |'arrété des comptes au 31 décembre 2020,

o |'arrété des comptes du premier semestre 2021,

® le budget 2021,

® |es réalisations trimestrielles,

® |'examen des projets de communication financiere,

® |'arrété des documents de gestion prévisionnelle et des rapports
correspondants,

e |'examen des travaux et des recommandations du Comité
d'audit (notamment ceux concernant les comptes et la
politique financiere, le contréle interne et les risques, I'audit
externe) ;

= Gouvernance d‘entreprise

* |'examen des recommandations du Comité des rémunérations
et notamment celles concernant la politique de rémunération
des mandataires sociaux et les criteres financiers et
extra-financiers retenus pour la partie variable de la
rémunération du Directeur général,

e |'examen des travaux et des recommandations du Comité des
nominations, de gouvernance, d'éthique et de responsabilité
d’entreprise et notamment ceux concernant

- la composition du Conseil d’administration et de ses Comités
(sélection et nomination de nouveaux administrateurs,
décisions sur le renouvellement des mandats arrivant a

échéance, composition des comités, participation des
administrateurs représentant les salariés a un Comité
spécialisé),

la qualification des administrateurs indépendants,
- le fonctionnement du Conseil d’administration,

- la politique de la Société en matiére d’égalité professionnelle et
salariale et les objectifs de féminisation des instances
dirigeantes,

¢ |a convocation, la préparation, et les modalités de participation
a I'’Assemblée générale mixte du 26 mai 2021,

e |e plan d'incitation a long terme (LTI) 2021 ;
= Contréle et autorisations préalables
® |e contréle des conventions courantes,

® la poursuite de conventions réglementées précédemment
autorisées,

® |'autorisation de garantir les filiales

contrblées par le Groupe.

engagements des

1.3.3. COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
a. Le Comité d’audit

La composition et le fonctionnement du Comité d’audit sont régis
par le reglement intérieur du Conseil d’administration ainsi que par
une charte revue périodiqguement par le Comité et approuvée par le
Conseil d’administration le 28 juillet 2021.
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Il est actuellement composé de :

= Madame Marie-Héléne Rigal-Drogerys, Présidente
(administratrice indépendante) ;

= Monsieur Michael Gollner (administrateur indépendant) ;
= Monsieur Eric Pasquier ;

= Monsieur Jean-Francois Sammarcelli (administrateur
indépendant).

Sont ainsi rassemblées les compétences financiéres, comptables et la
connaissance de I'entreprise et de ses métiers, indispensables aux
travaux du Comité. Trois des quatre membres ont réalisé tout ou
partie de leur carriére dans des banques d'affaires, de financement,
notamment a la téte de la Direction Financiere, ou en cabinet de
Commissariat aux comptes et ont développé une expertise en
finance et gestion des risques. Les compétences individuelles de
chaque membre du Comité sont présentées dans la section 1.2.4
« Compétences recherchées au Conseil d'administration » du
présent chapitre (pages 56 a 57). Leur expérience professionnelle
est résumée dans la section 1.2.8 « Présentation détaillée des
membres du Conseil d’administration » du présent chapitre
(pages 60 a 74).

Le Comité se réunit au minimum quatre fois par an et en moyenne
sept fois par an. Il consacre en général :

= trois réunions aux comptes du semestre et de I'exercice ;

m trois réunions au suivi des systemes de controle interne et de
gestion des risques et a l'audit interne ;

m une réunion a l'audit externe.

Sans préjudice des compétences du Conseil d’administration, le
Comité d'audit en éclaire les décisions par ses travaux et
recommandations et approuve la fourniture des services autres que
la certification des comptes. Dans le cadre de ses missions, le
Comité peut :

m avoir communication de tous les documents internes nécessaires
a I'accomplissement de sa mission ;

= entendre toute personne interne ou externe a la Société ;

m |e cas échéant, mandater des experts indépendants de la Société
pour I'assister aux frais de la Société ;

= diligenter un audit interne avec I'accord du Président du Conseil
d’administration.

La charte du Comité d’audit définit précisément ses missions et, de
facon explicite, les principales exclusions de son domaine de
compétence. Le Comité couvre ainsi parmi ses principales missions :

m le contréle interne et la gestion des risques (examen des
cartographies générales et spécialisées, suivi de la sécurité de
I'information notamment) ;

m |'élaboration de I'information comptable et financiére ;

m I'examen critique des décisions et des appréciations de la
Direction se rapportant aux états financiers de la Société, aux
analyses de performance, aux rapports intermédiaires, avant de
les soumettre pour approbation au Conseil et, le cas échéant,
formuler des recommandations pour en garantir I'intégrité ;

= la politique financiere ;
= |'audit interne ;
m le commissariat aux comptes ;

m toutes missions ponctuelles et tous points d'attention identifiés
par le Conseil.

Le Comité s'est réuni sept fois en 2021 et une seule absence a été
constatée. L'ensemble de ses membres étaient présents aux deux
réunions précédant I'examen des comptes par le Conselil
d’administration. Sont systématiquement invités et présents aux
réunions les Commissaires aux comptes, le Directeur financier et son



adjoint, le Directeur de I’Audit interne et la Directrice du Controle
interne.

La réunion d'examen des comptes de |'exercice se tient au moins
vingt-quatre heures avant celle du Conseil d’administration. Elle est
elle-méme préparée par deux réunions portant sur des aspects
méthodologiques ou spécifiques concernant |'élaboration et la
présentation des comptes et sur I'exposition aux risques, y compris
ceux de nature sociale et environnementale.

Les principaux sujets traités en 2021, a l'initiative de la Société ou a
la demande du Comité, ont été les suivants :

m au titre du suivi du processus d'élaboration de l'information
comptable et financiere et de la politique financiére :

® |la revue des unités génératrices de trésorerie et les tests de
dépréciation d’actif 2020,

® |'arrété des comptes au 31 décembre 2020,

® e suivi des conséquences comptables et financiéres de la crise
sanitaire,

* la comptabilisation des conséquences de la cyber-attaque,

* |a présentation par les Commissaires aux comptes des résultats
de l'audit légal, des revues intérimaires et des options
comptables retenues,

® |'examen des comptes du 1¢" semestre 2021,

® les lignes de crédit du Groupe (montant des lignes de crédit
garanties, maturité, suivi des covenants),

® les engagements hors bilan et les garanties données dans le
cadre de la délégation accordée par le Conseil d’administration,

® |'organisation, les enjeux, les chantiers particuliers pour 2021
et 2022 de la Direction Financiére,

® les modalités et les enjeux de la taxinomie verte,
® les objectifs et modalités des relations avec les investisseurs ;

m au titre de la connaissance de l'activité, de la surveillance de
I'efficacité des systemes de contréle interne et de gestion des
risques :
® Pour ce qui concerne la Direction du Contréle Interne :

- la revue de l'organisation et des travaux de la Direction en
charge du Contréle Interne et de la Gestion des Risques,

- les trois cartographies des risques (cartographie globale,
cartographie des risques de corruption et de trafic d'influence
et cartographie des risques de nature sociale et
environnementale — devoir de vigilance),

- I"'examen de la description de |'exposition aux risques, y compris
ceux de nature sociale et environnementale, dans le projet de
Document d’enregistrement universel 2020,

- un approfondissement de la présentation de la politique de
gestion des risques,

- un point sur les couvertures d'assurance,

- un point sur le déploiement des regles Groupe,

- les évolutions significatives dans I'environnement juridique de la
Société ,

® Pour ce qui concerne la Direction de I’Audit interne :

- l'organisation et le programme de travail 2021 de l'audit
interne,

- les conclusions des rapports d’audit interne,

- I'« univers d'audit » (nomenclature des processus clés du
Groupe),

- la vérification de I'exhaustivité de la couverture du Groupe par
I’Audit interne,

- le suivi de la mise en ceuvre des recommandations issues des
missions d'audit interne et externe,
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- la mise a jour de la charte d'audit interne ;
® Pour ce qui concerne la connaissance de l'activité :
Présentation de I'activité « Infrastructure & Cloud Services »,

- Présentation des risques cyber et des mesures mises en ceuvre
pour les maitriser (deux réunions différentes) ;

= au titre du suivi du contréle légal des comptes :

® le commissariat aux comptes (missions, programme
d’intervention, honoraires pour I'année écoulée, budget),

* |'indépendance des Commissaires aux comptes,

e |'autorisation préalable de services autres que la certification
des comptes ;

m au titre de son organisation et de son propre fonctionnement :
¢ |e bilan de I'activité du Comité d'audit en 2020,
® |es principaux enjeux 2021,
® |e calendrier de travail annuel,
e |a révision de la charte de fonctionnement du Comité,
* |'autoévaluation du Comité.

Les administrateurs indépendants, membres du Comité, ont
auditionné les Commissaires aux comptes hors la présence du
management. Il en a été de méme du Directeur de I’Audit interne.

Chaque réunion fait I'objet d’un compte rendu approuvé en début
de réunion suivante.

Lorsque des demandes du Comité d'audit ne peuvent étre satisfaites
immédiatement, elles font I'objet d'un suivi formel afin d’assurer
leur traitement exhaustif au cours des réunions planifiées dans
|'année. Treize demandes spécifiques ont ainsi été formulées
en 2021 et se sont, ou seront, ajoutées a |'ordre du jour établi a
partir du programme de travail annuel du Comité.

b. Le Comité des nominations, de gouvernance, d’'éthique
et de responsabilité d’entreprise

Le réglement intérieur du Conseil et une charte de fonctionnement

régissent la composition et le fonctionnement du Comité des

nominations, de gouvernance, d’'éthique et de responsabilité

d’entreprise. La charte de fonctionnement a été revue

périodiquement par le Comité et approuvée par le Conseil

d’administration le 25 février 2021. Il est actuellement composé

de :

= Madame Kathleen Clark Bracco, représentante permanente de
Sopra GMT, Présidente ;

= Monsieur Eric Hayat ;

= Madame Noélle Lenoir (administratrice indépendante) ;

= Monsieur Pierre Pasquier ;

= Monsieur Jean-Luc Placet (administrateur indépendant) ;

= Monsieur Jean-Francois Sammarcelli (administrateur
indépendant) ;

= Madame Jessica Scale (administratrice indépendante).

Le Président du Conseil d’administration est membre du Comité des

nominations, de gouvernance, d‘'éthique et de responsabilité

d’entreprise. Le Comité entend le Directeur général sur les sujets qui

le nécessitent.

Le Comité éclaire par ses travaux et recommandations les décisions
du Conseil d'administration mais ne dispose pas de pouvoirs de
décisions propres. Dans le cadre de ses missions, le Comité peut :

m avoir communication de tous les documents internes nécessaires
a I'accomplissement de sa mission ;

= entendre toute personne interne ou externe a la Société ;

m |e cas échéant, mandater des experts indépendants aux frais de la
Société pour I'assister.
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Les missions principales du Comité sont les suivantes
= Nomination et gouvernance :

e sélectionner et préparer la nomination des membres du Conseil
d’administration, en application du processus de sélection, et
des dirigeants mandataires sociaux,

e instruire et proposer les modifications qu'il parait utile ou
nécessaire d'apporter au fonctionnement ou a la composition
du Conseil d’administration,

e examiner annuellement le plan de succession en cas de vacance
imprévisible des fonctions de Président du Conseil
d’administration et de Directeur général,

e conduire |'évaluation du Conseil d’administration et du
fonctionnement du gouvernement d’entreprise,

e vérifier I'application des regles de bonne gouvernance dans la
Société et dans ses filiales,

® apprécier la qualité d'administrateur indépendant des membres
du Conseil en vue des délibérations du Conseil d’administration
sur ce sujet ;

= Ethique et responsabilité d’entreprise :

o vérifier que les valeurs du Groupe sont respectées, défendues et
promues par ses mandataires sociaux, ses dirigeants et ses
salariés,

o vérifier |'existence de régles de bonne conduite en matiere de
concurrence et d'éthique,

e s'assurer du bon fonctionnement du dispositif anticorruption et
de I'adéquation aux besoins de la Société du Code de conduite,
des formations, du dispositif d'alerte et du régime disciplinaire
prévus par la Loi n® 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a

la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique,

e évaluer la politique de la Société en matiére de développement
durable et de responsabilité d'entreprise et sa cohérence avec
les engagements de Sopra Steria Group relatifs aux droits

humains, aux normes internationales du travail, a
I'environnement et a la lutte contre la corruption,
e s‘assurer de la mise en ceuvre d’'une politique de

non-discrimination et de diversité :

- préparer notamment la délibération annuelle du Conseil
d’administration sur la politique de la Société en matiére
d’égalité professionnelle et salariale,

- examiner la proposition de la Direction générale en matiére
d’objectifs, de plan d’action et de modalités de la féminisation
des instances dirigeantes et en suivre les réalisations.

Lle Comité s'est réuni sept fois en 2021, avec un taux de
participation de ses membres de 100 %, et a travaillé sur :
m au titre des nominations et de la gouvernance :

® la composition du Conseil d’administration (cf. section 1.2.2
Processus de sélection de ce chapitre, page 55),

® la recherche de nouveaux administrateurs,

® la composition des comités et notamment la participation des
administrateurs représentant les salariés aux Comités spécialisés
du Conseil d’administration,

® |'organisation et le fonctionnement de la gouvernance du
Groupe et l'examen annuel du plan en cas de vacance
imprévisible des fonctions de Président et de Directeur général,

® les modalités de participation a I’Assemblée générale,

e |la vérification de la conformité de la Société au Code
Afep-Medef,
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* |a qualification des administrateurs indépendants ;
m au titre de I'éthique et de la responsabilité d'entreprise :

* la politique de la Société en matiere d'égalité professionnelle et
salariale et la politique de diversité,

e |e plan d'action et les résultats en matiere de féminisation des
instances dirigeantes,
® |'examen du projet de document de référence 2020.

Chague réunion fait I'objet d'un compte rendu approuvé en début
de réunion suivante.

c. Le Comité des rémunérations

La composition et le fonctionnement du Comité des rémunérations
sont régis par le reglement intérieur du Conseil et une charte revue
périodiquement par le Comité et approuvée par le Conseil
d’administration le 25 février 2021. Il est actuellement composé
de :

= Monsieur Jean-Luc Placet, Président (administrateur
indépendant) ;
s Madame Héléne Badosa (administratrice représentant les

salariés) ;

= Madame Kathleen Clark Bracco, représentante permanente de
Sopra GMT ;

= Monsieur Eric Hayat ;
= Madame Sylvie Rémond (administratrice indépendante) ;
= Madame Jessica Scale (administratrice indépendante).

Le Comité éclaire par ses travaux et recommandations les décisions
du Conseil d’administration mais ne dispose pas de pouvoirs de
décision propres.

Dans le cadre de ses missions, le Comité peut :

m avoir communication de tous les documents internes nécessaires
a I'accomplissement de sa mission ;

= entendre toute personne interne ou externe a la Société ;

m le cas échéant, mandater des experts indépendants aux frais de la
Société pour I'assister.

Les missions principales du Comité sont les suivantes :

m recommander au Conseil d‘administration les politiques de
rémunération applicables aux mandataires sociaux ;

m Vérifier I'application des regles définies pour le calcul de leur
rémunération variable ;

m faire, le cas échéant, des recommandations a la Direction
générale sur la rémunération des principaux dirigeants de
I'entreprise ;

= prendre connaissance de la politique salariale et s'assurer qu’elle
est compatible avec la bonne marche de la Société et |'atteinte de
ses objectifs ;

m préparer les décisions en matiére d'actionnariat salarié et
d‘épargne salariale ;

= préparer la politique d'attribution des actions de performance ;

m Vvérifier la qualité des informations transmises aux actionnaires
concernant les rémunérations, avantages, options consentis aux
dirigeants mandataires sociaux ainsi que la rémunération prévue
par I'article L. 225-45 du Code de commerce.

Le Comité entend les dirigeants mandataires sociaux en introduction
de ses réunions pour son information générale et sur chacun des
sujets qui le nécessitent.

Chaque réunion fait I'objet d’un compte rendu approuvé en début
de réunion suivante.



Le Comité s'est réuni quatre fois en 2021, avec un taux de
participation de ses membres de 100 %. Il a notamment travaillé
sur

m la politigue de rémunération du Président du Conseil

d’administration ;

= la politique de rémunération du Directeur général ;

m les recommandations au Conseil d’administration concernant la
rémunération du Président du Conseil d'administration et du
Directeur général au titre de I'exercice 2021 ;

m la politique de
d’administration ;

rémunération des membres du Conseil

= 'examen des projets d'association des managers et collaborateurs
du Groupe au capital ;

m I'examen du projet de document de référence 2020 et en
particulier du projet de rapport sur le gouvernement
d’entreprise ;

= la répartition de la rémunération prévue par l'article L. 225-45
du Code de commerce au titre de I'exercice précédent;

= les conclusions et recommandations des organismes de place
(Autorité des marchés financiers, Haut Comité de Gouvernement
d’Entreprise, Institut Francais des administrateurs).

1.3.4. FONCTIONNEMENT ET EVALUATION

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

a. Acceés a l'information des membres du Conseil
d’administration

Diffusion de I'information - dossiers préparatoires
L’article 4 du réglement intérieur prévoit que :
m « chaque membre du Conseil recoit toutes les informations

nécessaires a l'accomplissement de sa mission et peut se faire
communiquer les documents qu'il estime utiles ;

m les réunions du Conseil sont précédées de |'envoi en temps utile
d’un dossier sur les points de I'ordre du jour qui nécessitent une
analyse particuliére et une réflexion préalable, chaque fois que le
respect de la confidentialité I'autorise ;

m les membres du Conseil recoivent en outre, entre les réunions,
toutes informations utiles, y compris critiques, sur les événements
ou opérations significatifs pour la Société. lls recoivent
notamment les communiqués de presse diffusés par la Société ».

Les membres du Conseil d’administration sont destinataires d’un
compte rendu mensuel présentant de facon synthétique I'évolution
du titre Sopra Steria Group. Ce rapport décrit et analyse I'évolution
du cours et des volumes d’échange. Il met ces informations en
perspective avec les principales données boursiéres et
macroéconomiques et des comparaisons avec les principales
sociétés du secteur.

Les membres du Conseil d’administration recoivent I’ensemble des
communiqués de presse destinés aux investisseurs et sont conviés
aux présentations des résultats annuels et semestriels.

lls sont également invités a la réunion de lancement de |'année
organisée a l'intention de I'encadrement du Groupe et destinataires
de certaines publications internes.

Plate-forme électronique a l'usage des administrateurs

Une plate-forme électronique, basée sur la solution Syncplicity
d'Axway Software, permet une mise a disposition sécurisée de la
documentation sur tous types d'équipement : ordinateur, tablette,
smartphone. Les membres du Conseil d'administration peuvent
consulter ou télécharger les dossiers constitués a leur intention ou
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déposer leurs propres contributions en vue de les partager ou de les
conserver dans cet environnement. La mise en place de cette
plate-forme est issue de l'analyse des résultats de [|'évaluation
formalisée du Conseil d’administration réalisée en 2016. Elle a été
rendue possible par la disponibilité d'une solution Cloud
performante, offrant une garantie suffisante en matiére de controle
de l'accés aux données conservées, y compris par les équipes
techniques.

Compléments d’information en séance

Le Directeur général et le Directeur financier sont invités, sauf
exception, aux réunions du Conseil d’administration. Ce dispositif
permet d'apporter en séance tout complément d‘information utile
aux délibérations. lls n'assistent pas aux délibérations qui
concernent le Directeur général.

Suivant les points a l‘ordre du jour, d'autres responsables
opérationnels, ou des conseils externes, peuvent étre invités. Cette
situation se rencontre notamment a I'occasion des présentations
stratégiques et lors des délibérations sur les opérations de croissance
externe.

Le Comité d'audit souhaite de telles interventions plusieurs fois par
an et les inscrit dans son programme de travail annuel.

Formation

L'article 5 du reglement intérieur prévoit que « chaque membre du
Conseil peut bénéficier, a sa nomination ou tout au long de son
mandat, des formations qui lui paraissent nécessaires a |'exercice de
son mandat ».

A la suite de la désignation des administrateurs représentant les
salariés, un programme de formation spécifique est mis en place
afin d'assurer la formation initiale des nouveaux administrateurs. Le
Conseil d’administration arréte le contenu de cette formation initiale
ainsi que ses modalités, aprés avis des intéressés et du Comité des
nominations, de gouvernance, d’éthique et de responsabilité
d’entreprise.

En 2021, trois administrateurs ont bénéficié d'une formation en
début ou en cours de mandat. Les formations sont dispensées par la
Société ou des organismes extérieurs en fonction des objectifs et des
souhaits des administrateurs.

Les Présidents des comités du Conseil d'administration sont tous
membres de I'lFA (Institut Francais des administrateurs) ainsi que le
Secrétaire du Conseil d'administration.

b. Prévention des conflits d’intéréts
Obligation d’information et d’abstention

Les administrateurs ont I'obligation de faire part au conseil de toute
situation de conflit d’intéréts, méme potentiel, et s'abstiennent
d'assister au débat et de participer au vote de la délibération
correspondante.

Controle des conventions réglementées

La loi, les statuts de la Société et le réglement intérieur du Conseil
d’administration  organisent le contréle des  conventions
réglementées. Les projets de nouvelle convention sont examinés
préalablement a leur conclusion. De plus, le Conseil d’administration
examine chaque année, en début d’exercice, I'objet et I'application
des conventions appelées a poursuivre leur effet. I vérifie si elles
répondent toujours aux criteres qui I'avaient conduit a donner son
accord initial.

Aucune nouvelle convention n’a été autorisée au cours de |'exercice
2021.
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Convention cadre d’assistance

Désignation

avec Sopra GMT

Eric Hayat Conseil

Objet

Description détaillée §1.1.5
Produit (exercice écoulé) 163 K€
Charge (exercice écoulé) 1 324 K€

Membres du Conseil d’administration concernés

Conseil et assistance notamment
en matiére de stratégie, finance, contréle

Messieurs Pierre Pasquier et Eric Pasquier,

Conseil et assistance a la Direction
générale en matiere

de développement commercial
(opérations stratégiques)

§1.1.7

0 K€

198 K€

Monsieur Eric Hayat

Madame Kathleen Clark Bracco

Convention déja approuvée par I'’Assemblée générale  Oui

Oui

Controle des conventions courantes conclues a des conditions
normales

Le Conseil d’administration évalue régulierement si les conventions
portant sur des opérations courantes et conclues a des conditions
normales remplissent bien ces conditions.

La procédure qu’il a adoptée prévoit notamment :
m les modalités d’identification des conventions soumises au
contréle préalable du Conseil d’administration ;

= |"évaluation par le Conseil d’administration de celles qui ne I'ont
pas été, les personnes directement ou indirectement intéressées a
I"'une de ces conventions ne participant pas a son évaluation.

Le Conseil a retenu le principe d'une évaluation annuelle.

c. Evaluation du Conseil d’administration et de ses comités

Conformément aux recommandations du Code Afep-Medef en la

matiére :

m chagque année, au moins une délibération du Conseil
d’administration est consacrée a son fonctionnement et a la
recherche de voies d'amélioration ;

m au moins tous les trois ans, une évaluation formalisée est
effectuée.

Le Conseil d'administration a ainsi procédé fin 2019 a une
évaluation formalisée de son fonctionnement conduite par le
Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et de
responsabilité  d’entreprise. L'évaluation précédente datait
de 2076.

Le Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de
responsabilité d’entreprise a proposé au Conseil d’administration de
procéder par autoévaluation sur la base d'un questionnaire traité

anonymement. Le Comité a établi a cet effet un projet de
guestionnaire en 35 points regroupés en cing chapitres

= composition du Conseil d’administration ;

= information des administrateurs ;

= déroulement et contenu des réunions ;

m relations entre le Conseil d'administration et ses comités ;
= évaluation de la contribution individuelle.

Le questionnaire visait notamment a

m évaluer dans quelle mesure la composition du Conseil
d’administration permet effectivement la représentation de
I'ensemble des actionnaires et |'exercice de ses missions. Le
questionnaire mettait également |'accent sur la perception de la
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contribution des administrateurs aux réunions, de leur
complémentarité, de leur indépendance et de leur engagement
mais aussi sur leur compréhension de |'activité de la Société et sur
I'entretien de leur compétence ;

m s'assurer de la qualité de l'information transmise aux membres du
Conseil d’administration et de leur satisfaction quant aux
réponses apportées a leurs questions et a la prise en compte de
leurs demandes ;

= identifier les améliorations possibles concernant le déroulement
des travaux depuis le calendrier de travail annuel jusqu’aux
procés-verbaux des réunions ;

m évaluer la préparation des délibérations par les comités spécialisés
du Conseil d'administration et |'apport de leurs travaux a la
qualité des débats au sein du Conseil d’administration.

Apres approbation du questionnaire par le Conseil d’administration,
le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et de
responsabilité d'entreprise a examiné et débattu d’une synthese des
réponses individuelles. Le Comité a aussi débattu de la synthese de
sa propre autoévaluation et de celle, concomitante, du Comité des
rémunérations. Il a rendu compte de ses travaux au Conseil
d’administration au cours de sa réunion du 20 février 2020.

Le Comité d'audit, quant a lui, procéde depuis de nombreuses
années a une autoévaluation sur la base d’'un questionnaire portant
aussi sur sa composition et son fonctionnement, I'organisation de
ses travaux et sa capacité a remplir ses missions. Il compare son
fonctionnement aux meilleures pratiques de place. Enfin, il prend
connaissance des évolutions de I'environnement réglementaire. |l
tient compte des conclusions de ces différents travaux pour
améliorer son propre fonctionnement.

L'autoévaluation du Conseil d'administration et des comités a
permis d'identifier des opportunités de progrés ayant trait
notamment a sa composition, a l'information des membres du
Conseil d’administration, en particulier dans l'intervalle des
réunions, aux comptes rendus des travaux des comités et a
I'approfondissement des principaux enjeux environnementaux au
sein du Comité en charge de la responsabilité d’entreprise. Des
réponses concrétes ont été apportées aux pistes d’amélioration
identifiées. Elles ont été présentées au Conseil d’administration qui
les a approuvées. Une délibération du 20 octobre 2020 a conclu ce
processus.

Les délibérations du Conseil d'administration n’ont pas fait émerger
de nouvelles pistes d’amélioration en 2021. Une nouvelle
évaluation formelle du Conseil d’administration et de ses Comités
est prévue en 2022.
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2.1. Principes généraux

Tout en privilégiant la stabilité des principes de rémunération des
dirigeants mandataires sociaux, le Conseil d'administration
réexamine leur systeme de rémunération annuellement pour en
vérifier I'adéquation aux besoins du Groupe. Il vérifie notamment
que :

= la politique de rémunération reste conforme a I'intérét social de la
Société ;

m contribue a sa pérennité ;

m et s'inscrit dans sa stratégie commerciale.

Il en vérifie également la conformité aux recommandations du Code
Afep-Medef. Il s'appuie a cet effet sur le Comité des rémunérations
qui prépare cette décision.

Le Conseil d'administration estime que le respect de I'intérét social
et la contribution a la stratégie commerciale et a la pérennité de la
Société peuvent étre assurés par |'application des recommandations
du Code de gouvernement d’entreprise Afep-Medef en matiére de
rémunération.

Le Comité des rémunérations se réunit généralement entre trois et
cing fois entre octobre et février pour préparer les décisions du
Conseil d’administration.

Le Conseil d’administration délibere généralement durant la méme
période sur la démarche stratégique en prenant explicitement en
compte, depuis I'exercice 2019, les enjeux sociaux et
environnementaux de l'activité de la Société. Depuis plusieurs
années, le Groupe poursuit de fagcon constante un projet
indépendant et créateur de valeur alliant croissance et rentabilité.
Les priorités de chaque exercice sont ajustées en fonction de I'état
des lieux réalisé en fin d’année précédente.

Le Comité réexamine la politique de rémunération des mandataires
sociaux en cours. Puis, il prend connaissance des estimations du
niveau d’atteinte de ses objectifs par le Directeur général. Ces
prévisions s'affinent au fil des réunions. En début d'année, le
Comité des rémunérations constate le taux d’atteinte des objectifs
quantifiables fixés pour |'exercice précédent. Il évalue I'atteinte des
objectifs qualitatifs. Il entend a cette fin le Président du Conseil
d’administration et prend connaissance de toute information
pouvant alimenter cette évaluation.

Le Comité prend également en considération la politique salariale
décidée pour le Groupe et les décisions concernant la rémunération
fixe et variable des membres du Comex Groupe. Il prend en compte
les comparaisons avec d’autres sociétés qui lui sont communiquées.
La consolidation du secteur a toutefois nettement réduit le nombre
de sociétés permettant une comparaison directe et pertinente.

Il s’interroge aussi sur les moyens permettant d'associer les
collaborateurs a la performance économique de I'entreprise. I
évalue I'opportunité de plans d’actionnariat pour I'ensemble des
salariés et d'incitation a long terme a destination du management
de la Société et de ses filiales. Le Conseil d’administration consideére
que l'association des salariés et des dirigeants au capital contribue
durablement au projet indépendant et créateur de valeur de la
Société en renforcant I'alignement de leur intérét sur celui des
actionnaires.

Lorsque le Conseil d’administration examine le budget de I'exercice
en cours, les objectifs chiffrés de la Société sont connus. Le Comité
des rémunérations les prend en compte pour fixer les objectifs
quantifiables du Directeur général pour I'exercice. Il entend a
nouveau le Président du Conseil d’administration sur les possibles
objectifs qualitatifs.

Puis, le Comité des rémunérations présente ses recommandations
au Conseil d’administration qui délibére en |'absence des intéressés.
Ces recommandations portent sur la rémunération variable du
Directeur général au titre de I'exercice précédent, la rémunération
fixe du Président du Conseil d’administration, la rémunération fixe et
variable du Directeur général pour I'exercice en cours. Le Comité
présente aussi ses observations sur la répartition de la rémunération
des administrateurs au titre de leur mandat et ses éventuelles
propositions d’aménagement. Le montant global de la
rémunération prévue par l'article L. 225-45 du Code de commerce
soumis a I'approbation de I'’Assemblée générale est arrété lors de la
réunion de préparation de I’Assemblée générale par le Conseil
d’administration.

En ce qui concerne les rémunérations variables, le Comité des
rémunérations propose les critéres quantifiables a prendre en
compte ainsi que, le cas échéant, des criteres qualitatifs. Il veille a la
prépondérance des objectifs quantifiables et a la précision de la
définition des critéres. Pour les critéres quantifiables, il fixe
généralement :

m un seuil au-dessous duquel la rémunération variable n’est pas
servie ;

= une cible qui permet |'attribution de 100 % de la rémunération
prévue au titre du critére ;

m et, le cas échéant, un plafond lorsque des possibilités de
dépassement existent.

Le rapprochement entre les réalisations et |'objectif décomposé en
seuil et cible, constitue la méthode d'évaluation de la performance.
Lorsque, par exception, des possibilités de dépassement existent,
elles sont bornées par un plafond.

Les plans d'incitation a long terme reposent sur l|‘attribution de
droits a actions. lls sont soumis a une condition de présence dans le
temps et a des conditions de performance répondant a des objectifs
fixés de la méme maniere que pour les rémunérations variables.

Indépendamment de la politique de rémunération, la Société prend
en charge ou rembourse les frais de déplacement (transport et
hébergement) des mandataires sociaux.

Le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et de
responsabilité d’entreprise et le Comité des rémunérations comptent
quatre membres communs. lls assurent la cohérence des décisions
prises par les deux comités.

Le calendrier et les modalités de détermination de la politique de
rémunération des dirigeants mandataires sociaux visent a assurer la
prise en compte de toutes les informations utiles lors de
|'élaboration des recommandations et de la décision finale par le
Conseil d'administration. Il favorise la cohérence entre ces décisions
et leur alignement sur la stratégie de la Société.

Les dispositions de la politique de rémunération sont applicables aux
mandataires sociaux nouvellement nommés. Toutefois, en cas de
circonstances exceptionnelles, notamment pour permettre le
remplacement ou la nomination d’un nouveau dirigeant mandataire
social, le Conseil d’administration pourrait déroger a I'application de
la politique de rémunération. Cette dérogation serait temporaire,
conforme a I'intérét social et nécessaire pour garantir la pérennité
ou la viabilité¢ de la Société. Une telle possibilité serait en outre
conditionnée par un consensus au sein du Conseil d’administration
sur la décision a prendre (absence de vote contre). Elle pourrait
permettre |'attribution d'éléments de rémunération actuellement
définis comme non applicables par la politique de rémunération,
étant entendu que ces éléments feraient I'objet d’un vote ex post a
I’Assemblée générale suivante.
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2.2. Dirigeants mandataires sociaux

La politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux a
fait I'objet de recommandations du Comité des rémunérations et
d'un examen par le Conseil d’administration lors de sa réunion du
23 février 2022.

Il est rappelé que la politique de rémunération et le versement des
éléments de rémunération variables et exceptionnels doivent étre
préalablement approuvés par |’Assemblée générale.

REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Exercices 2022 et suivants

2.2.1.

Le Conseil d’administration a décidé, sur recommandation du
Comité des rémunérations, de ne proposer aucune modification a la
politique de rémunération du Président du Conseil d’administration
ni d’évolution de sa rémunération fixe annuelle.

I REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Eléments de la rémunération

Commentaires

Rémunération fixe annuelle

Rémunération variable annuelle
Rémunération variable différée
Rémunération variable pluriannuelle

Périodes de report, possibilité de demander la restitution
d’une rémunération variable

Rémunération exceptionnelle

Options d'action, actions de performance ou tout autre élément
de rémunération de long terme

Rémunération mentionnée a l'article L. 22-10-14
du Code de commerce

Autres avantages de toute nature

Indemnité de départ/changement de fonction
Indemnité de non-concurrence

Régime de retraite supplémentaire

Détermination par le Conseil d’administration sur recommandation
du Comité des rémunérations

Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable

Possible, sur décision du Conseil d’administration, mais
conditionnée par des circonstances tres particulieres ayant des
conséquences sensibles sur le role et I'activité du Président du
Conseil d'administration.

Versement conditionné a |'approbation par une Assemblée
générale ordinaire des éléments de rémunération et en tout état de
cause plafonné a 100 % de la rémunération fixe annuelle

Non applicable
Application de la politique de rémunération des administrateurs

Voiture de fonction
Non applicable
Non applicable
Non applicable

2.2.2. REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

Exercices 2022 et suivants

a. Rémunération de Monsieur Vincent Paris,
Directeur général du 1¢ janvier au 28 février 2022

Le Conseil d'administration a décidé, sur la recommandation du
Comité des rémunérations :

m de ne pas modifier la rémunération fixe annuelle de

Monsieur Vincent Paris ;

m de proposer d'amender temporairement la politique de
rémunération, spécifiquement dans le cadre de la fin du mandat
de Monsieur Vincent Paris, et de ne pas fixer de conditions au
versement de sa rémunération variable au titre de 2022 (enjeu
de 50 K€). Cette proposition se fonde sur la qualité de la
passation des pouvoirs entre Messieurs Vincent Paris et Cyril
Malargé et sur limpossibilité de déterminer des objectifs
quantifiables ou qualitatifs significatifs sur une période d'un mois
et demi. Le versement de la rémunération variable 2022 de
M. Vincent Paris reste conditionnée par |'approbation de
I’Assemblée générale des actionnaires en 2023.
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b. Rémunération de Monsieur Cyril Malargé,
Directeur général a compter du 1* mars 2022

Le Conseil d'administration a décidé, sur la recommandation du
Comité des rémunérations, de fixer, a compter du 1° mars 2022, la
rémunération fixe annuelle de Monsieur Cyril Malargé a
450 000 euros au titre de sa prise de fonction.

En ce qui concerne la rémunération variable annuelle, le Comité des
rémunérations a arrété sa recommandation au Conseil
d’administration en tenant compte de la stratégie, du contexte de
I'entreprise et de I'objectif de promouvoir la performance et la
compétitivité de I'entreprise a moyen et long terme.
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Le Conseil d'administration a décidé de la structurer de la fagcon suivante :

Critére Nature En % de la RVA* En % de la RFA*
Un ou plusieurs objectifs Quantifiable 75 % 45 %
Un ou plusieurs objectifs Qualitatif 25 % 15 %
TOTAL 100 % 60 %

*  RVA :rémunération variable annuelle — RFA : rémunération fixe annuelle.

La part réservée aux objectifs qualitatifs répond a une volonté de prise en compte du contexte de prise de fonction de Monsieur
Cyril Malargé et d'objectifs de moyen terme (organisation du Groupe, enjeux sociaux et environnementaux de I'activité).

Pour 2022, les objectifs associés a la rémunération variable du Directeur général ont été arrétés comme suit :

Critere Nature En % de la RVA* En % de la RFA*
Marge opérationnelle d'activité Quantifiable 45,0 % 27,0 %
Croissance organique du chiffre d'affaires Quantifiable 30,0 % 18,0 %
Sous-total critéres quantifiables 75,0 % 45,0 %
Objectifs qualitatifs relatifs a la prise de fonction

en tant que Directeur général Qualitatif 15 % 9,0 %
Confirmation de la trajectoire vers l'objectif 2025

de féminisation des instances dirigeantes Qualitatif 5 % 3,0 %
Confirmation de la trajectoire vers l'objectif de réduction

des émissions directes de GES™ par employé (SBTi I1))? Qualitatif 5 % 3,0 %
Sous-total critéres qualitatifs 25,0 % 15,0 %
TOTAL 100,0 % 60,0 %

*  RVA : Rémunération variable annuelle ; RFA : Rémunération fixe annuelle.

La valeur des objectifs quantifiables retenue n’est pas communiquée
a priori pour des raisons de confidentialité et afin de ne pas
interférer avec la communication financiére. Les objectifs sont fixés
dans une perspective d’exigence et de motivation. lls visent a
favoriser I'atteinte, et si possible le dépassement, de ses objectifs par
le Groupe.

Les objectifs retenus ne permettent pas, en principe, le dépassement
de 60 % de la rémunération fixe annuelle. Toutefois, en cas de
performance particulierement remarquable constatée sur les
objectifs quantifiables, le Conseil d’'administration, aprés
consultation du Comité des rémunérations, pourra autoriser la prise
en compte du dépassement des objectifs dans la limite du plafond
de la rémunération variable annuelle fix¢ a 100 % de la
rémunération fixe annuelle. Le versement effectif de la rémunération
variable du Directeur général restera soumis en tout état de cause a
approbation par une Assemblée générale ordinaire.

(1) GES : Gaz a effet de serre
(2) SBTi : Science Based Targets initiative

A l'opposé, le Conseil d’administration peut estimer que la
performance du Groupe ne permet pas le versement d'une
rémunération variable au titre de |'exercice. Dés lors, il ne tient pas
compte du niveau d‘atteinte des objectifs qualitatifs. Il propose a
I’Assemblée générale de ne pas verser de rémunération variable au
titre de I'exercice.

Enfin, en cas de circonstances exceptionnelles (choc exogene par
exemple) conduisant a la suspension de |'application normale du
systtme de rémunération variable des collaborateurs et des
membres du Comex, le Comité des rémunérations examinerait la
situation du Directeur général. Il pourrait recommander au Conseil
d’administration de proposer a I'’Assemblée générale, dans I'intérét
de la Société, une bonification du calcul de la rémunération variable
du Directeur général dans la limite de 60 % de la rémunération fixe
annuelle.
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c. Rémunération du Directeur général (principes applicables, le cas échéant, aux Directeurs généraux délégués)

Eléments de la rémunération

Commentaires

Rémunération fixe annuelle

Rémunération variable annuelle

Rémunération variable différée
Rémunération variable pluriannuelle

Périodes de report, possibilité de demander
la restitution d’une rémunération variable

Rémunération exceptionnelle

Options d'action, actions de performance ou tout
autre élément de rémunération de long terme

Rémunération mentionnée a l'article L. 22-10-14
du Code de commerce

Autres avantages de toute nature

Indemnité de départ/changement de fonction
Indemnité de non-concurrence

Régime de retraite supplémentaire

Détermination par le Conseil d’administration sur recommandation du Comité
des rémunérations (prise en compte notamment des responsabilités exercées,
de I'expérience, de comparaisons externes et internes)
Montant :
m 60 % de la rémunération fixe annuelle a objectifs atteints ;
n plafond a 100 % de la rémunération fixe annuelle ;
m Criteres :
® pour 75 % sur un ou plusieurs objectifs quantifiables,
® pour 25 % sur un ou plusieurs objectifs qualitatifs définis de maniere précise
et en cohérence avec la stratégie, |'organisation, la politique en matiére de
responsabilité d’entreprise (RSE) et/ou avec |'évaluation de la performance du
mandataire social ;
= versement conditionné a I'approbation par une Assemblée générale ordinaire
des éléments de rémunération.
Dans le cas particulier de Monsieur Vincent Paris, pour la période de janvier et
février 2022 (enjeu de 50 Kg€), le Conseil d’administration a décidé de neutraliser
la fixation d'objectifs compte tenu de la qualité de la passation des pouvoirs entre
Messieurs Vincent Paris et Cyril Malargé et de I'impossibilité de déterminer des
objectifs quantifiables ou qualitatifs significatifs sur une période d'un mois et
demi.

Non applicable
Non applicable
Non applicable

Applicable, sur décision du Conseil d’administration, en cas de circonstances trés

particulieres (séparation-cotation d‘une filiale, fusion...) o
Versement conditionné a I'approbation par une Assemblée générale ordinaire des

éléments de rémunération et en tout état de cause plafonné a 100 % de la
rémunération fixe annuelle.

Eligibilité aux plans d’incitation & long terme mis en place pour le management
du Groupe (attribution de droits plafonnés a 100 % de la rémunération annuelle
a objectif atteint par plan) ;

Ces plans comprennent une condition de présence et des conditions de
performance exigeantes reposant sur des objectifs au moins égaux, le cas
échéant, aux objectifs (« guidance ») communiqués au marché

Durée d'acquisition au moins égale a trois ans.

Obligation de conservation de 50 % des actions effectivement attribuées dans ce
cadre pendant toute la durée du mandat.

Engagement a ne pas recourir a des opérations de couverture sur les actions de

performance jusqu’a expiration des plans ou de la période de conservation qui
leur est applicable.

Non applicable (sauf en cas de nomination au Conseil d’administration de la
Société. Les mandats exercés dans les filiales du Groupe ne donnent pas lieu a
rémunération)

Voiture de fonction ; contribution a la Garantie sociale des dirigeants (GSC)
Non applicable
Non applicable
Non applicable

2.3. Conseil d’administration

2.3.1. REMUNERATION DU MANDAT

= 10 % pour le Comité des rémunérations ;

m 10 % pour le Comité des nominations, de gouvernance,
d’éthique et de responsabilité d'entreprise.

D’ADMINISTRATEUR DANS LA SOCIETE DE TETE

La politique de rémunération des membres du Conselil
d'administration  prévoit que la rémunération prévue a
I'article L. 225-45 du Code de commerce est répartie entre les
membres du Conseil d’administration et des comités dans les
proportions suivantes :

m 60 % pour le Conseil d’administration ;
m 20 % pour le Comité d'audit ;
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Le montant total de cette rémunération est réparti :

m entre les participants effectifs aux réunions du Conseil et de ses
comités (administrateurs et censeurs) ;

= et uniquement au prorata de leur participation, physique ou a
distance, aux réunions.

Des coefficients de surpondération sont appliqués au décompte des
présences :



m un coefficient de 2,0 a la participation des Présidents aux
réunions du Comité qu'ils Président (chaque présence compte
double) ;

m un coefficient de 1,2 a la participation des administrateurs
résidents étrangers aux réunions du Conseil et des comités. Cette
surpondération ne s'applique toutefois pas aux administrateurs
salariés d’'une des sociétés du Groupe.

la politique de rémunération des membres du Conseil
d'administration est axée sur l'assiduité et encourage la participation
a un ou plusieurs comités. Elle vise a compenser les sujétions accrues

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE s

Présentation standardisée des rémunérations des mandataires sociaux

auxquelles sont soumis les administrateurs résidant a I'étranger. Elle
rémuneére le travail supplémentaire accompli par les Présidents de
Comité ainsi que la responsabilité qu’ils assument vis-a-vis du Conseil
d’administration. lls organisent et dirigent les travaux des comités. Ils
en font aussi le compte rendu au Conseil d’administration.

REMUNERATION DU MANDAT
D'ADMINISTRATEUR DANS LES FILIALES

Les mandats d’administrateur dans les filiales de la Société ne sont
pas rémunérés.

2.3.2.

Présentation standardisée des rémunérations
des mandataires sociaux

3.1. Tableaux Afep-Medef

I TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES A MONSIEUR PIERRE PASQUIER,
PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (TABLEAU 1 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES

COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice 533 644 € 532 892 €
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice - -
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de |'exercice - =
Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - -
TOTAL 533 644 € 532 892 €

I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE MONSIEUR PIERRE PASQUIER,
PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (TABLEAU 2 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

2020

Montants Montants

attribués versés
Rémunération fixe 500 000 € 500 000 € 500 000 € 500 000 €
Rémunération variable annuelle - - -
Rémunération exceptionnelle - - -
Rémunération a raison du mandat d’administrateur (L. 22-10-14) 27 944 € 27 330 € 27 192 € 27 944 €
Avantages en nature 5 700 € 5 700 € 5 700 € 5 700 €
TOTAL 533 644 € 533 030 € 532 892 € 533 644 €

Monsieur Pierre Pasquier est le Président-Directeur général de Sopra
GMT, holding animatrice de Sopra Steria Group. Ces fonctions
(pilotage de I'équipe Sopra GMT et présidence du Conseil
d’'administration) ont été rémunérées a hauteur de 130 000 €
en 2021. A ce montant s'est ajoutée une rémunération au titre de
I'article L. 22-10-14 du Code de commerce a hauteur de
14 400 € pour I'exercice 2021. Ces rémunérations sont restées a la
charge de Sopra GMT et n‘ont pas été refacturées a Sopra Steria

Group (cf. section 1.1.4 "Bilan de I'activité du Président du Conseil
d’administration en 2021" du présent chapitre, page 52).

Comme indiqué dans le Document d’enregistrement universel
d’'Axway Software, Monsieur Pierre Pasquier a également percu une
rémunération fixe de 138 000 € en tant que Président du Conseil
d’administration de cette société et une rémunération au titre de
I'article L. 22-10-14 du Code de commerce a hauteur de 19 028 €.
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I TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES A MONSIEUR VINCENT PARIS,
DIRECTEUR GENERAL (TABLEAU 1 - CODE DE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF,

JANVIER 2020)

2020 |

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice 609 021 € 811 274 €
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice - =
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de |'exercice - 408 180 €
Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - =
TOTAL 609 021 € 1 219 454 €

I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE MONSIEUR VINCENT PARIS, DIRECTEUR GENERAL
(TABLEAU 2 — CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

2020

Montants Montants

attribués versés
Rémunération fixe 500 000 € 500 000 € 500 000 € 500 000 €
Rémunération variable annuelle 97 500 € 265 000 € 300 000 € 97 500 €
Rémunération exceptionnelle - - - -
Rémunération a raison du mandat d’administrateur (L. 22-10-14) - - - -
Avantages en nature 11 521 € 11 521 € 11 274 € 11 274 €
TOTAL 609 021 € 776 521 € 811 274 € 609 021 